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ONSOZ

Bu kitap, 1-2 Kasim 2023 tarihlerinde Istanbul Kiiltir Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Boliimii tarafindan diizenlenen 11. KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi
kongresinde sunulan bildirilerin tam metinlerinin yer aldigi 11. KOBI’ler ve Verimlilik
Kongresi Kitabi olarak hazirlanmistir.

Tiirkiye’nin bilgi toplumuna gecisinde kiiresel rekabet giiciine katki saglamak amaciyla,
KOBI’lerin dijital déniisiimden etkin sekilde faydalanabilmeleri igin gereken Dijital Tiirkiye
Vizyonu ele alinmis ve sunulan bildirilerin KOBI’ler, dijitallesme, dijital doniisiim ve isletme
fonksiyonlarinin 6nemine iliskin arastirmalart iceren bir “kaynak kitap” olma ozelligini
korumasina 6zen gosterilmistir. Amag, Tiirkiye'nin dijitallesmesi i¢in gerekli olan fikirleri,
teknolojileri ve uygulamalar1 tartismak icin firsatlar sunmak ve iilkemizin dijital gelecegine
yonelik adimlar atilmasina aracilik etmektir. Teknolojideki hizli ilerlemeyle dijitallesen
KOBI’ler agisindan, miisterilere daha hizli ve etkili bir sekilde ulasilmasi, verilerin daha etkin
bir sekilde yonetilerek iiretkenligin artmasina yonelik arastirmalara 6ncelik verilmistir.

Son yillarda tilkemizde ve diinyada yasanan bilgi ¢aginin degisimi ve doniisiimiinden etkilenen
KOBI’lerin yakindan incelenerek, bundan sonraki arastirmalara yol agilmasina aracilik etme
yoluyla kongremizin devamliligi hedeflenmektedir.

Kongre donem baskani olarak emegi gecen herkese igtenlikle tesekkiir ederim. Bu cercevede
kongremize katkida bulunan is diinyasinin dnde gelen is adamlarina, yoneticilerine ve cesitli
iiniversitelerimizden katilim saglayarak, sunduklar1 bildirileriyle Kongre kitabinin igerigini
olusturan akademisyenlerimize siikranlarimi sunarim.

Saygilarimla
Prof. Dr. Miige Cetiner
Istanbul Kiiltiir Universitesi
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DiJITALLESMENIN DE ETKISi ILE ARTAN KOBI KAPANISLARI VE ESNAF
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OZET

Tirkiye'de her yil 100 bin {iizeri isveren isletmelerini kapatmak durumunda kalmaktadir.
Dijitallesmenin de etkisi ile e-ticaretin yiikselmesi ve buna ayak uydurmayan isletmelerin
kiigiilmesine veya kapanmasina sebebiyet vermektedir. Yiriirlikteki 4A sigortalilari igin,
igsizlik sigortasi benzeri bir uygulamanin, isletmeyi kapatma durumunda olan esnaf isletmesi
icin issiz kaldiklart donemler i¢in sosyal giivencesini olusturmaya yonelik bir sigortacilik
sistemi kurulmasina karar verilmistir. Bu amag ile Esnaf Ahilik Sandigi Kanunu 2017°de
yirirliige girmis olup uygulama 2024'e ertelenmistir. Calismada esnafin bu sigortaya bakisi ve
ihtiyag durumuna yonelik goriislerinin alinmasi hedeflenmistir. Caligmanin nitel arastirma
yaklasimina uygun olacagi distiniilmiistiir. Sigortalinin esnaf sifati ile istekleri ve
yasayabilecegi sorunlar1 hakkinda detayli bilginin saglanmasi ve ornekler iizerinde detayl
tespitler yapilabilmesi i¢in ¢alismanin bu yaklasim ile yapilmasi uygun goriilmiistiir. Bu amagla
Istanbul Pendik'te 50 esnaf ile goriisiilerek uygulamaya baslanmis, yeni sistem hakkindaki
genel goriisleri alimmustir. Isverenler genel olarak uygulamay1 olumlu bulmakla birlikte; issizlik

primi yatiracak olmalarinin kendilerine ilave bir mali yiik olacagini diisiinmektedir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Esnaf, Issizlik, Sigorta

* Bu ¢alisma Hiisniye Dogan Yilmaz'in istanbul Okan Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisi, Ahilik (issizlik) Sigortasinin Kiigiik
ve Orta Biiy(kliikteki isletmelerde (Kobi) Mali ve Sosyal Boyutunun incelenmesi Uzerine Bir Arastirma konulu yiiksek lisans
tezinden turetilmistir.

** Dog. Dr., istanbul Gelisim Universitesi, Uygulamali Bilimleri Fakiiltesi, Bankacilik ve Sigortacilik B6limii
hozcan@gelisim.edu.tr, Orcid: 0000-0002-4000-9830

*** Yiiksek Lisans Ogrenci, istanbul Okan Universitesi, Lisansiisti Egitim Enstitiisii, Muhasebe ve Muhasebe Denetim Bliimii
husniyedogan34@hotmail.com, Orcid: 0000-0003-4748-4105


mailto:hozcan@gelisim.edu.tr

A STUDY ON INCREASING SME CLOSINGS AND TRADESMAN'S
UNEMPLOYMENT INSURANCE WITH THE EFFECT OF DIGITALIZATION

ABSTRACT

Every year, over 100 thousand employers in Turkey have to close their businesses. With the
effect of digitalization, the rise of e-commerce and businesses that do not keep up with it cause
downsizing or closing. It has been decided to establish an insurance system for the current 4A
insured, an application similar to unemployment insurance, to create social security for the
tradesman's business, which is in a state of closing the business, for the periods when they are
unemployed. For this purpose, the Tradesmen Ahi Fund Law entered into force in 2017 and the
implementation was postponed to 2024. In the study, it is aimed to get the views of the
tradesmen about this insurance and their needs. It was thought that the study would be suitable
for the qualitative research approach. It was deemed appropriate to carry out the study with this
approach in order to provide detailed information about the wishes of the insured as a tradesman
and the problems that he may experience, and to make detailed determinations on the samples.
For this purpose, 50 tradesmen in Istanbul Pendik were interviewed and the implementation
was started, and their general opinions about the new system were taken. Employers generally
find the application positive; thinks that paying unemployment premiums will be an additional

financial burden on them.

Keywords: SME, Tradesman, Unemployment, Insurance

1.GIRiS

Tirkiye'de her yil 100 bin {izeri isveren isletmelerini kapatmak durumunda kalmaktadir.
Dijitallesmenin de etkisi ile e-ticaretin yiikselmesi ve buna ayak uydurmayan isletmelerin
kiiciilmesine veya kapanmasina sebebiyet vermektedir. Yiriirliikteki 4A sigortalilari igin,
igsizlik sigortasi benzeri bir uygulamanin, isletmeyi kapatma durumunda olan esnaf isletmesi
icin igsiz kaldiklar1 donemler i¢in sosyal giivencesini olusturmaya yonelik bir sigortacilik
sistemi kurulmasina karar verilmistir. Giiniimiizdeki Haliyle Esnaf Ahilik Sandigi, esnaf ve
iyelerden pirim toplamak, toplanan primleri uygun araglarda degerlendirmek, bu kanununun
sartlarin1 yerine getiren iiyelere yapilacak 6demeleri yapmak, kanunun hiikiimlerine uygunlugu
denetlemek i¢in kurulmustur. Sandikta toplanan primler, esnafin sartlari saglamasi durumda

belirlenen siirelerce isgsizlik 6denegi vb. Sekilde esnaflar i¢in kullanilacaktir. Bireyler Tarih
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boyunca kendilerini giivence bir bagka ifade ile garanti altinda hissetmeyi istemis, bu ihtiyacini
saglayabilmek i¢in farkli tedbirler alarak, kisisel veya toplumun tiimiinii kapsayan ortak
calismalar baglatmistir. Calisma ve sosyal giivenlik kurumlarinin oncelikle ilk adimlar1 da
boylece atilmistir. Sosyal politikanin daha genis kapsamli ¢alismalarini olusturmus sosyal
giivenlik, diger tim politika araglarindan farklilagsmis olarak, bir toplulugu olusturan biitiin
kisileri, yasamlarinin baslangiglarindan 6liimlerine kadar uzanan biitiin yagamlar siiresinde
yakinen ilgilendirmistir. Bu nedenle en genis ve ¢ok farkli yonli bir ilginin odagimni teskil

etmistir.

Esnaf igsizlik sigortas1t Hazine ve Maliye Bakanlig1, Sosyal Giivenlik Kurumu, Tiirkiye Maliye
Bakanlig1 ile Gilimriik ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan ortak calisilarak hazirlanmis yasal
diizenlemedir. Ulkemizde yiiriirliikte olan 4A sigortalilar1 igin, Issizlik sigortasina benzer bir
uygulamanin, isletmeyi kapatmak zorunda kalan esnaf isletmesi i¢in issiz kaldiklart donemler
i¢in sosyal giivence kurulmasina yonelik bir sigorta sistemi hedeflenmistir. igsizlik sigortasinin
etkinliginden, esnaflarinda ayni1 kapsamda yararlanabilmeleri amaclanmistir. Calismada esnafin

bu sigortaya bakis1 ve ihtiyag durumu degerlendirilmistir.

Calismada ahilik (igsizlik) sigortasinin kii¢iik ve orta biiytikliikteki isletmelerde (Kobi) mali ve
sosyal boyutunun incelenmesi hedeflenmistir. Goriisiilen esnafin ile yiiriirliige girecek sigorta
hakkindaki goriisleri alinmasi hedeflenmistir. Bu amag ile 50 esnaf ile miilakat yontemi ile
goriisme yapilmistir. Genellikle issizlik sigortasi ve ahilik uygulamalari {izerine ¢aligmalara
rastlanilmistir. Esnaf ve issizlik sigortasini birlikte degerlendiren ¢alismalara rastlanilmamustir.
Bu yonden arastirma alana yonelik caligmalara 6rnek olmasi bakimindan da 6énemli olup diger

yeni galismalar i¢in bir baglangig olabilecektir.

Ahilik sandig1 da mevcut issizlik fonu ile tamamen ayni oldugundan, ileride fonda biriken
gelirlerin bagka amaclar i¢in kullanilacagini bugiinden tahmin etmek mevcut 6rnekten bellidir.
Bu acidan bakildiginda ahilik sandigi fonu iilkemizdeki esnafin ve iilke ekonomisinin
kalkinmasina fayda saglanmasi icin kanaatimizce esnafin iflasin1 6nlemek amag edinmesi ve

ekonomik kriz, salgin hastaliklar gibi donemde esnafi ayakta tutmak i¢in kullanilmalidir.
2.TURKIYEDE SOSYAL GUVENLIK

Tiirkiye’de sosyal giivenlik sistemi 6zellikle Osmanli Devleti’nde sanayilesme stratejisi
benimsenmemesi, sosyal politikalar alaninda Avrupa tarzinda yenilikler, diizenlemeler

yapmayarak geride kalmis ve ilerleme kaydedilememistir. Sosyal yasami etkileyen basit ve



sistemsiz koruma giivenlikleri, bir yapiya kavusturulamadan sistemsel olarak bir sosyal
giivenlik sistemine g¢evrilememistir. Giinlimiiz anlaminda olmasa dahi donemin giincelini
yakalamak adina sosyal giivenlik sisteminin olugmasinin baglangict 1936 yilinda kabul edilen
Is Kanunu ile yapilabilmistir. Ancak yine teorik sistemin pratik bir sisteme oturtulmasi, halkin
tam anlamiyla kusatilmaya c¢alisilmasi ikinci diinya savasindan sonrasinda olmustur.
1930’lardan giiniimiize dek hiikiimetler bu konuda adimlar atsa dahi parga parca olan bu sistem

giiniimiizde ancak yeni halini alabilmistir (Glizel, Okur, & Caniklioglu, 2016).

Osmanl1 Devleti’nde yasamsal diizen ile dinin i¢ ice ge¢gmesi nedeniyle aile yapisinin ve hayir
kurumlarinin etkinligi sayesinde sosyal yardimlar toplum igerisinde hep var olmustur. Dini
yardimlar, aile i¢i dayanigsma ve Ahi tegkilatinin var olmasi nedeniyle meslek kuruluslari olan
loncalar arasindaki dayanisma ve yardimlagsma bu dénemde modern olarak bir sosyal giivenlik
sisteminin olugmasina imkan vermemistir. Sosyal yardimlarin bu sekilde var olmasi iilke
genelinde farkli bir sosyal giivenlik sisteminin olugsmasina engel olmustur (Giivercin, 2004: 91).
Cumbhuriyet doneminin 6ncesinde Ahi teskilatinin yaninda vakiflar da sosyal yardim anlaminda
biiylik destek oluyordu. Sosyal giivenlik sisteminin yapi1 taglarindan birisi olan vakiflar koprii,
su yolu, medrese, c¢esme, kervansaray, camiler vakiflar sayesinde yapilmakta ve
yasatilmaktaydi. Bunu takip eden siire¢lerde asker, memur ve emekli vatandaslara sosyal

yardim saglanmasi amaciyla sandiklar kurulmugstur (Tuncay & Ekmekgci, 2012).

Cumbhuriyet doneminin ilk yillarinda tiim toplumu ilgilendiren bir sosyal giivenlik sistemi
olusturulamamistir. Kamu hizmeti kavrami gelismedigi i¢in memur sayis1 az ve emeklilik hakk1
ise smirlt olarak uygulanmustir (Erdogan, 2004). Ikinci Diinya Savasi’nin sona ermesiyle
beraber Tiirkiye sosyal giivenlik alaninda ortaya ¢ikan yeniliklere ayak uydurmaya ¢alisilmistir.
1949 yilinda Yashlik, 1950 yilinda ise hastalik sigortasi yasalar yiiriirliige girmistir (Dilik,
1992: 49). Daha sonra 1957 yilinda birka¢ yasa birlestirilerek Malulliik, yashlik ve 6liim
sigortas1 kanunu olarak tek cat1 altinda toplanmistir. 1971 yilinda ¢ikarilan 1479 sayili Esnaf ve
Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Yasasi’dir. Bu yasayla
birlikte sosyal giivenlik hizmetlerinin kapsami genisletilmis, sunulan sosyal giivenlik sistemleri

standardize edilmistir (Giivercin, 2004: 92).

Isciler, yaslhlar, maluller, sakatlar gibi gruplarin birgogu sosyal giivenlik kapsamina almmis
toplum igerisinde sosyal giivenlik haklarindan faydalanmayacak olan bir birey dahi

birakilmamis seviyeye getirilmistir. Burada son kalan grup ise issizler kalmistir. Toplumda



caligmayan, is akitleri sona erdirilen kimseler i¢in diizenleme 1999 yilinda yapilan yasa ile

getirilmistir.

5502 Sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Yasasi 16.05.2006 yilinda kabul edilerek yiiriirliige
girmistir. Yasa kapsami geregi Emekli Sandigi, Sosyal Sigortalar Kurumu ve BAG-KUR
kurumlar lagvedilerek ortadan kaldirilmis tek kurum olan Sosyal Gilivenlik Kurumu (SGK) bu
kurumlarin goérevlerini Gistlenmistir. Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile kurulan, kamusal
tiizel bir yapiya sahip, mali ve idari bakimdan bagimsiz, 5502 sayili kanundaki hiikiimler yok
ise Ozel hukuk kurallarina tabi, sosyal sigortaciligin ilkelerine dayanan, adil, etkin herkes
tarafindan kolayca erisim imkani olan aktiierya ve ekonomik yonden stirdiiriilebilir, gelismis

standartlar1 esas alarak sosyal giivenlik siirecini isletecek bir kurum olarak yapilanmistir

(Ozdamar, Cakar, & Goktas, 2011).
3.ESNAF iSSIZLiK (AHILIK) SIGORTASI

19. ylizyilda issiz, calismayan denilince genelde ilk zihinde beliren durum, kabiliyetsizliginden
Otlirli bir meslek, bir zanaat sahibi olamamis veya gecimsizligi, yoksullugu nedeniyle is
bulamayan, vaktini bos geciren insan gelmekteydi (Zaim, 1968: 124). Bu tanimlama giinliimiiz
sartlarina uygun olmamais, gegerliligini kaybetmis bir tanimlamadir. Cilinkii bu tanimlama tek
bir bakis acis1 irdelenerek yapilmstir. Issiz kalmay1, is bulamamay1 tamamen insanin sahsina
baglamistir. Giiniimiizde degisen kosullara uygun tanimlamalar yapilmaktadir. Giiniimiizde

igsizlik kavramindan anlasilacak olan sahsin ig aramasina ragmen is bulamayisidir.

23.02.2017 tarihli 6824 sayili kanunun 25 inci maddesi ile, 4447 say1l1 Issizlik Sigortas1 Kanuna
ilave dilen Esnaf Ahilik Sandigi Kanununun, 1/1/2018 tarihinden itibaren uygulamaya
konulacag1 belirtilmigtir. Fakat Ahilik sandig1 fon toplamasi, sisteme gelen elestiriler ve
ekonomik hayati etkileyen pandemi sebebi ile son olarak birkag sefer ertelenenmis, en son

2022’de, Esnaf Ahilik Sigorta Sandigi uygulamasi 2023 yilbasina kadar ertelenmistir.

Esnaf ahilik sandik sigorta prim havuzu; prime konu giinliik kazanglarinin, %2’sini sigortalidan
ve %1°1 ise Devlet pay1 olmak iizere diizenlenmistir. Ancak toplanacak giinliik prim miktart,
prime dayali giinliik gelir alt sinir1 2 kat1 tizerinden hesaplamasi yapilacak miktarin tizerinde
olamaz. 4b BAG-KUR sigortasinin herhangi bir neden ile sonlanmas1 durumunda, sigortalinin

odedigi Ahilik Sigorta Sandik primleri ile Devletin katki pay1 geri 6denmez.

Ahilik Sigorta Sandiginda 4b (Kendi nam ve hesabina calisan) sigortalilarindan primlerin
toplanarak, kayitlarin tutulmasindan, bu primlere ile uygulanacak erteleme cezas1 ve

gecikmeden kaynakli zammin Ahilik Sigorta Sandigina aktarimindan, hak edislerin prim
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borcuna karsilik mahsubundan ve haksiz alinan primlerin iade edilmesinden SGK sorumlu ve
yetkilidir. SGK son ayda tahsil edilen primler ve gecikme ceza ve zammini tahsilatin yapildigi
aym 15’e kadar Ahilik Sigorta Sandigina aktaracaktir. SGK ve Tiirkiye Is Kurumu, aylik olarak
Ahilik Sigorta Sandigina belirledigi sigortalinin paylarin1 hesaba alarak Devletin payin1 Sosyal
Giivenlik Bakanliginda isteyecektir. Bakanlik kendinden talep edilen tutar: talep tarihinden 15
giin icinde Ahilik Sigorta Sandigina gonderecektir. Esnaf Ahilik Sigorta Sandigina yatirilan

primler, gider olarak degerlendirilecektir.

Ahilik Sandiga iiye olan sigortalinin iflasi durumunda ve iflas olmadan isyerini kapatma
durumunda; 30 giin iginde basvurmak ve prim borcu olmamak sart1 ile Esnaf Ahilik Sigorta
Sandigindan 6denek alma hakkina sahip olur. Miicbir bir sebep hari¢ olmak iizere, basvuru
asamasinda ge¢ kalinan siire Esnaf Ahilik Sigorta Sandik 6denegi toplam siireden tenzil
edilerek islem yapilir. Issizlik 6denegi alinirken tekrardan faaliyete baslanirsa alinan issizlik
maas1 Kesilir. Issizlik maasi alan esnaf, Sandik 6deneginden siiresi dolmadan tekrar faaliyete
baslarsa; onceden hakkedilen Sandik 6denek siiresi tamamlana kadar bu haktan faydalanmaya

devam edebilir.
4. ARASTIRMA
4.1. Arastirmanin Konusu

4447 Sayili Kanun’a 2017°de eklenen ve 2018 yilinda yiiriirliie girmesi hiikiim altina
alinmasina ragmen, ilk olarak 2018 yilinda, 2 y1l ertelenerek 2020 yilina, 2020 yilinda ise tim
diinyay1 saran ve iilkemizi de etkisi altina alan Pandemi sartlarindan dolay1 son olarak 2023
yilma ertelenmistir. Ulkemizde ilk olarak 1999 tarihin de yiiriirliige giren Issizlik sigortasinn,

Esnaf i¢in diizenlenmis benzer bir modelidir.
4.2. Arastirmanin Amaci

Heniliz Yirirliige alinmadigi i¢cin hakkinda fazla kaynaga ulasamadigimiz esnaf issizlik
sigortas1 SGK, Maliye Bakanlig1, Glimriik ve Ticaret Bakanlig ile Hazine ve Maliye Bakanlig1
tarafindan ortak ¢alisilarak hazirlanmis yasal diizenlemedir. Ulkemizde yiiriirliikte olan issizlik
sigortasina benzeyen bir sistem, isyerini kapatmak zorunda kalan esnaflar i¢in de uygulamaya
konulmustur. Issizlik sigortasinin etkinliginden, esnaflarinda ayn1 kapsamda yararlanabilmeleri

amaclanmistir. Calismada esnafin bu sigortaya bakisi ve ihtiyag durumu degerlendirilmistir.



4.3. Arastirmanin Kapsami

Caligmada ahilik (issizlik) sigortasinin kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde (Kobi) mali ve
sosyal boyutunun incelenmesi hedeflenmistir. Goriisiilen esnafin ile yiirtirliige girecek sigorta

hakkindaki goriisleri alinmasi hedeflenmistir.
4.4, Literatiir

Kaptan (2021), tarafindan yapilan bir ¢alismada da ilk olarak issizlik ve igsizlik sigortasi
kavramlart tizerinde durulmus, izleyen kisimda issizlik sigortasinin kapsami, yonetimi ve
finansman1 incelenecek, daha sonra igsizlik sigortasina hak kazanma kosullari, hukukumuzda
uygulanan igsizlik sigortasi yardimlar1 ile ele alinacak, nihayet son kisimda iilkemizdeki
sistemde karsilasilan sorunlar, birtakim istatistiksel veriler 1s181nda degerlendirilerek sistemin

stirdurtilebilirligi tartisiimistir.

Kiiresellesmenin dayattigi liberalizm politikalari ¢alisma hayatimizi  kararsizlagtirmaya
baslamig ve teknolojik gelisimler ile 6zellestirmeler sonucu, yeni isler ve igsizlik ¢esitleri
giindeme gelmistir. Tiirkiye’de 1950'den itibaren igsizlik sigorta kavrami giindeme gelmistir.
Uzun calismalardan sonra Tiirkiye’de uygulanmasi baslanan Issizlik Sigortasi; fondaki yiiksek
birikime ragmen, 6demelerin yetersiz olmasi, 6deme siiresinin az olmasi, yeni istihdam ve is
gelistirme gayretleri gibi pek ¢ok yeterli olmayan uygulamalar sebebi ile elestirilere hedef
olmustur (Oner, 2006).

Yapilan bir calismada Ozagackaya (2016) ya gore; Ahilik 12. yiizyilda Anadolu'da kiiltiirel,
sosyal ve ekonomik alanda temelleri atilmis olan ve her zaman toplumsal faydalar1 gozeten sivil
toplum kuruluglaridir. Ahiligin giiniimiizdeki esnaf tegkilatlari boyutu hep 6n plana ¢ikarildig:
icin, ahilik organizasyonlarinin inang, ahlak, biitiinlesme ve toplumsal dayanisma gibi
fonksiyonel diger esas dgeleri anlatilamamistir. Ahilik sadece bir ekonomik bir olgu degildir.
Geleneklerimizden gelecege 151k tutabilen bir sosyal refah, adalet anlayisini benimseyen bir
sosyal yapilanmadir. Insanlik onuru ve insan onuru gibi kabul gérmiis ben duygusunu biz olarak
yasatmay1 amag edinmistir. Ahilik bu hedef i¢in var olmus olup; temel sistemini manevi ve

maddi boyutlartyla sekillendirmistir.

Ozdemir (2017) tarafindan yapilan calismaya gore; Ahilik Esnaf Sandigi sigortas1 sistemi
zorunludur. Halen faaliyette bulunanlar yasal diizenlemenin yiiriirliige girecegi 01.01.2018
tarihinde, faaliyetine bu tarih sonrasi baglayacak olanlar ise baslangig tarih itibari ile Ahilik

Esnaf Sandik sigortalis1 olacaklardir.



Metin ve arkadaslar1 (2022) tarafindan yapilan arastirmanin temel hedefi; Kahramanmaras
ilinde ¢alisan esnafin Ahilik Sandik Sigortasi sistemine yonelik tutumlari belirlemektir. Bu
amag ile, galismada Esnafin Ahilik Sandiginin sosyal giivenlik sisteminin i¢cindeki yerinin daha

iyi ifade edilmesi i¢in kavramsal ¢er¢eve belirlenmistir.

Genellikle issizlik sigortasi ve ahilik uygulamalar1 {izerine ¢aligmalara rastlanilmistir. Esnaf ve
issizlik sigortasini birlikte inceleyen ¢aligsmalara rastlanilmamigtir. Bu yonden arastirma benzer
caligmalar i¢in emsal teskil etmesi acgisindan da 6nemli olup diger yeni ¢alismalar igin bir

baslangig¢ olabilecektir.
4.5. Yontem

Calismanin nitel aragtirma yaklagimina uygun olacagi belirlenmistir. Sigortalinin esnaf sifati ile
istekleri ve yasayabilecegi sorunlari hakkinda detayli bilginin saglanmasi, analizinin yapilmasi
ve Ornekler tizerinde detayli tespitler yapilabilmesi i¢in ¢alismanin bu yaklasim ile yapilmasi
uygun gortilmistiir. Ekiz (2009), Simsek ve Yildirim (2005) ve Patton (1987) nitel ¢calismanin
nicel ¢alismaya gore konu olan hakkinda detayli kavrayis ve bilgi saglanabilecegini
belirtmislerdir. Bu ¢aligmada esnafin bu tiir sigorta ihtiyacinin detayl arastirilmasi hedeflendigi

igin tanimlayict bir 6zel durum arastirmasi olarak kurgulanmastir.

Nitel arastirma, miilakat, gozlem ve dokiimanlarin analiz edilmesi gibi nitel verilerin toplandigi
bir arastirma olarak tanimlanmistir (Simsek ve Yildirim, 2008). Bu tip nitel arastirmalar,
disiplinler arasinda bir yaklasimi temel alarak konu veya olay1 kendi 6zelinde yorumlarlar
(Altunisik, 2010).

4.6. Veriler

Arastirmanin verileri 50 adet esnaf ile yapilan miilakat ile toplanmistir. Miilakat sorulari

asagidaki sekilde olusturulmustur.
4.6.1.Kisisel bilgiler

1-) Cinsiyet

2-) Yas

3-) Unvan

4-) Mesleki Tecriibe (Deneyim)

5-) Egitim Durumu



4.6.2. isletme Bilgileri

6-) Isletmenin Calisma Siiresi

7-) Isletmenin Konumu

8-) Isletmenin faaliyet konusu

9-) Isletmenin Calisan Sayisi

10-) isletmenin Cirosu

4.6.3.Genel Sorular& Esnaf Ahilik Sandig1

11-) Sosyal giivenlik sistemi hakkinda bilgi

12-) Ulkemizdeki sosyal giivenlik sisteminden memnuniyet
13-) BAG-KUR sistemi hakkinda bilgi sahibi olunma

14-) BAG-KUR pirimi diizenli denebilme

15-) BAG-KUR sistemi ve sosyal haklarmdan memnuniyet
16-) Issizlik sigortas1 hakkinda bilgi sahibi olunma

17-) Ulkemizdeki issizlik sigortas1 sisteminden iicretli ¢alisanlara faydasi

18-) Ucretli Calisanlara uygulanan issizlik sigortasi gibi bir sistemin, isverenler icin de

uygunlugu

19-) Esnaf ahilik sandig1 hakkinda bilgi

20-) Esnaf ahilik sandig1 gegis siireleri uygunluk

21-) Ahilik Sandig1 primlerinin iade durumu

22-) Alinacak igsizlik maasinin yeterlilik durumu

23) Sigorta primlerinin gider olarak kabul edilmesi

24-) Sigorta primi ve asgari {icret arasindaki iliski durumu

25-) Sigortanin maddi ve sosyal agidan esnafi rahatlatma durumu

4.7. Miilakat Sonras1 Alinan Sonuclar

1-) Miilakata katilanlarin cinsiyet dagilimi



Miilakat yapilan 50 yoneticiden, 18’1 Bayan 32’si ise erkek yonetici seklindedir. Yiizdelik ifade

ile %36°s1 bayan %641 ise erkek katilimcidan olusmus dur.

2-) Miilakata Katilanlarin Yas Dagilim1 asagidaki sekildedir.

18- 25 yas arasinda 5 katilimci %10
25- 40 yas arasinda 34 katilimct %68
40 yas st 11 katilime1 %22

3-) Miilakata Katilanlarin Unvani

Miilakata katilanlarin tamami firma sahibi 4 B Bag kur sigortalis1 kiiciik ve orta dlgekli isletme

yoneticilerinden olugmaktadir.

4-) Mesleki Tecriibe (Deneyim)

0-5 yil arast 11 katilimer %22
5-10 yil aras1 26 katilimet1 %52
10 ve iizeri 13 katilime1 %26

5-) Egitim Durumu

ko gretim 18 katilimc1 %36
Lise 19 katilimct1 %38
On lisans 3 katilimci %6
Lisans 8 katilime1 %16
Lisans {isti 2 katilimer %4

6-) Isletme Siiresi

0-10 Y1l 34 katilimer %68
10-25 yil 13 katilime1%26
25 yil tizeri 3 katilimc1 %6

7-) Isletmenin konumu

Evet 41 katilimci 0082
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Hay1r 9 katilimc1 %18

8-) Isletmenizin faaliyet konusu
Alim-Satim 36 katilimct %72
Hizmet 14 katilime1 %28

9-) Isletmenin ¢alisan sayisi

0-5 arasi 23 katilime 0046
5-15 arast 19 katilimci %38
15 ve tizeri 8 katilimei %16

10-) isletmenin aylik cirosu

5,000- 100.000 22 katilimci 0044

100.000-500.000 16 katilimct %32

500.000 tizeri 12 katilime1 %24

11-) Sosyal giivenlik sistemimiz hakkinda bilgi sahibi olma durumu
Evet 18 katilimc1 %36

Hay1r 32 katilimer %64

Miilakat yapilan esnafin 37’s1 yani %741 bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir. 8 kisi (%16) ise
az bilgi sahibi oldugunu 5 kisi (%10) ise bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmistir.

12-) Ulkemizdeki sosyal giivenlik sisteminden memnuniyet

Katilimecilardan 27°si yani %54 i memnun oldugunu, 12 kisi (%24) sistemi yeterli bulmadigini,

kalan 11 Kisi ise memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.
13-) BAG-KUR sistemi hakkinda bilgi sahibi olunma

Katilimcilarin 45°1 yiizde ifade ile %90 konuya vakif olduklarini, Kalan 5 kisi (%10) ise konu
hakkinda detayl bilgileri olmadigini bildirmislerdir.

14-) BAG-KUR pirimi diizenli 5denebilmesi
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Katilimcilarin 35’1 yani %70°1 6demelerini diizenli yapamadigini kalan 15 kisi (%30)’u ise

diizenli 6dediklerini ifade etmislerdir.
15-) BAG-KUR sistemi ve sosyal haklaridan memnuniyet

Katilimcilardan 29°u yani %58’1 memnun oldugunu bildirmis kalan 21 kisi (%42) ise emeklilik

yas1 veya prim 6deme giin sayisinin fazlaligindan 6tiirii memnun olmadiklarini iletmislerdir.
16-) Issizlik sigortasi hakkinda bilgi sahibi olunma

Katilimcilarin 37 kisi yiizde ifade ile %74 1 evet olarak cevap vermis 10 kisi (%20) genel olarak

bilgimiz var demisler, kalan 3 kisi (%6) ise tam olarak bilmediklerini ifade etmislerdir.

17-) Ulkemizdeki issizlik sigortasi sisteminden iicretli ¢alisanlarin, verimli bir sekilde

faydalanmasi

Katilimeilardan 27°si (%54)’1 issizlik fonunun verimli oldugunu, kalan 23’ (%46) ise issizlik
fonundan yararlanma sartlarinin zor oldugunu bu nedenle igsizlerin yeterli faydalanamadigini

ifade etmislerdir.
19-) Esnaf ahilik sandig1 hakkinda bilgi sahibi olunma

Katilimcilarin 42°si (%84) hi¢ duymadiklarini 6°s1 (%12) sadece duyduklarini ayrintilar
hakkinda bilgi sahibi olmadigini 2 (%4) kisi ise konuyu bildiklerini ifade etmistir.

20-) Sisteme gegis siiresinde yeterlilik
Katilimcilarin 38’1 (%76) siireyi yeterli buldugunu 12°si (%24) yetersiz bulmustur.
21-) Ahilik Sandig1 uygulamasi prim édeme siireci

Katilimcilardan 48’1 (%94) bu tutar1 6demekte zorlanmayiz olarak cevaplamislar, kalan 3 (%6)
kisi ise esnafin sirtinda vergi yiikii ve diger yiiklerle toplandiginda yeni bir bor¢ yiiki

doguracagini diisiindiiklerini ifade etmislerdir.
22-) Issizlik maaginin yeterliligi

Katilimcilarin 42 kisi (%84) bu tutar ile giinlimiiz sartlarindan ge¢inmenin zor oldugunu, kalan

8 kisi ise geginebilecegini ifade etmistir.
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Katilimcilar son 23-24 ve 25. sorulardaki goriisleri sorulmus ve 27°s1(%54) olumsuz goriis
bildirmis 12’si (%24) sistemi yeterli bulmamis kalan 11 kisi (%22) ise olumlu goriis
bildirmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Katilimcilara sistem hakkinda genel bilgiler verilerek yiiz yiize yapilan miilakat sonucunda,
iilkemizdeki esnafin 6zellikle gecirdigimiz su zor donemlerde esnaf i¢in igsizlik fonuna sicak
baktiklarin1 sdyleyebiliriz. Fakat heniiz yiirtirliige girmeyen ahilik sandig1 fonunun detaylarin
ogrendiklerinde igsizlik sigortasina hak kazanmanin zorluklari, fondan faydalanmak i¢in iflas
etme sarti, borcu olan zorda olan esnafin fondan faydalanmasi igin borcundan mahsubu gibi
detaylar1 duyduklarinda, esnafa fayda saglamaktan ¢ok ek olarak maddi ve sosyal yiik
getirecegini diisiinen esnafin sayisi oldukg¢a fazla gozlemlenmistir. Katilimcilarin biiyiik bir
kismi iilkemizdeki sosyal giivenlik sistemi hakkinda bilgi sahibi degildir. Katilimcilarin
yaklasik yarisinin Sistemi sadece prim toplayan bir kurum ve hak edilenden daha diisiik bir

emekli maas1 alinan bir yap1 olarak ifade etmektedir.

Miilakat esnasinda katilimc1 esnafin 6zellikle 2020 yilindan beri etkisi altinda oldugumuz
Covit-19 Pandemisi nedeniyle sosyal ve ekonomik agidan zor donemler gegirdigi vergi
borg¢larint 6demekte zorlanan isletmelerin sayisinin fazla oldugu ve aslinda bu tir zor
donemlerde esnafa destek olacak bir fon beklediklerini, bu haliyle yiiriirliige girerse ve sisteme
girig mecburi olmasi nedeniyle esnafa ek bir mali yiik getirecegini diisiinenlerin sayist oldukca

fazla gézlemlenmistir.

Belirtildigi iizere igsizlik 6deneginin temel iki hedefi bulunmaktadir. Birincisi, issiz kalindig:
stirecte ekonomik destek olmasi; ikincisi ise bireyin 6zgiiveni ile kendine uygun, bilgi ve
mesleki tecriibesi ile uzun vadeli olarak istihdama katilmasini saglamak. Fakat yillara
bakildiginda, issizlik 6denegi i¢in basvuruda bulunan kisi sayisinin en fazla yaris1 kadar1 ancak
faydalanabilmektedir. Ulkemizde sartlarin daha agir oldugunu savunanlara gére, issiz kalan
bireyde bu durumunda baski altinda is bulmasi ve zor kosullarda ¢alismasina sebep olacagidir.
Oysaki gelisilmis iilkelerde issizlik ddeneginin baglanamadigi hallerde issizlik yardimi ile

destek olunmaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalar 1s1ginda issizlik sigortasi esnafin iflast durumunda bir

siispansiyon gorevi gorecektir. Fakat esnaf isletmesini ayakta tutacak ¢oziimler getirilmesini
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beklemektedir. Higbir isletme sahibi isletmesini kapatmak diisiincesi ile agmamis oldugundan
kapatmak degil devam ettirmek i¢in Oneri ve yardimlar beklemeleri gayet normaldir. Mevcut
Issizlik fonu giiniimiizde Issiz kalan isciden ¢ok farkli amaglara hizmet etmektedir, 6rnegin
igverene saglanan tesviklerle istihdami artirmak i¢in kullanildigimi goriilmektedir. Elbette
isttihdamin artmasi iilkemiz ve is¢inin lehine bir uygulamadir. Fakat fonun kurulus amaci ile

ortiismemektedir.

Ahilik sandig1 da mevcut issizlik fonu ile tamamen ayni oldugundan, ileride fonda biriken
gelirlerin bagka amaclar i¢in kullanilacagin1 bugiinden tahmin etmek mevcut 6rnekten bellidir.
Bu acidan bakildiginda ahilik sandigi fonu iilkemizdeki esnafin ve iilke ekonomisinin
kalkinmasina fayda saglanmasi i¢in kanaatimizce esnafin iflasini dnlemek amag edinmesi ve

ekonomik kriz, salgin hastaliklar gibi donemde esnafi ayakta tutmak i¢in kullanilmalidar.

Anadolu da yayilmis olan Ahilik birliklerinin giiniimiiz kosullarina uyarlanarak, esnafa
diinyadaki yeni teknoloji ve glinlimiiziin hizl1 degisim ve gelisimine ayak uyduracaklari gerekli
egitimlerin verilmesini saglayacak kurslarin acilmasinda kullanilmasi hem esnafin isletmesini

biiylitmesine hem de iilke ekonomisinin biiylimesine fayda saglayacagini diisiincesi dogmustur.

2021 yilinda SGK tarafindan primlerini diizenli 6deyen Esnafa %5 tesvik indirimi
uygulanmistir. Bu uygulama kamu biit¢esine yaklasik 30 Milyar TL yiik getirmesine ragmen;
calisanlarin sistemden yeterli tesvik alamadig1 goriisii hakimdir. Ekonominin mihenk tasi olan
isletmelerin siirekligine ve biiylimelerine katkida bulunabilecek, isletmeleri maddi ve sosyal
yonden destekleyerek fonun gelirlerinin kullanilmasi daha yerinde olacagi kanaati

olusmaktadir.
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OZET

Bilginin artmast, bilgi ve bilisim aglarinin gelismesiyle birlikte endiistri 4.0 kavram1 hayatimiza
girdi. Buna bagli olarak dijitallesme kavrami ortaya ¢ikti. Bu kavramda; akilli evler, akilli
yollar, akilli saglik gibi bir¢ok sektorde bas gostermeye basladi. Bu degisim hig siiphesiz ki
imalat sanayini de etkiledi. imalat sanayinde; yatay- dikey entegrasyon, katmanli iiretim,
simiilasyon, MRP, ERP programlari, bulut bilisim, sensorler, yapay zeka, otonom robotlar gibi
bircok teknoloji kullanilmaya baslandi. Nitel arastirmaya konu olan KOBI statiisiindeki
isletmenin 2021 yili i¢inde kullanmis oldugu ERP programinin isletmenin gelisimine etkisi bir
yillik gézlem metoduyla ve kullanici deneyimlerinden de yararlanilarak incelenmistir. Inceleme
neticesinde programin, isletmenin biiylimesine, verim ve performansina katki sagladig:

goriilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Firsatlar, KOBI
ABSTRACT

With the increase in knowledge and the development of information and information networks,
the concept of Industry 4.0 entered our lives. Accordingly, the concept of digitalization
emerged. In this concept; It has started to appear in many sectors such as smart homes, smart
roads, smart health. This change undoubtedly affected the manufacturing industry. In the
manufacturing industry; Many technologies such as horizontal-vertical integration, layered
production, simulation, MRP, ERP programs, cloud computing, sensors, artificial intelligence
and autonomous robots have begun to be used. The effect of the ERP program used by the SME
status company, which is the subject of the qualitative research, on the development of the

business in 2021 was examined with a one-year observation method and by benefiting from
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user experiences. As a result of the review, it was seen that the program contributed to the

growth, efficiency and performance of the business.

Keywords: Digitalization, Opportunities, SME

1. GIRIS

Endiistri 4.0 ile birlikte KOBI’lerde de dijital teknolojiler gittikge artan bir yogunlukta
kullanilmaya baslanmistir. Bu teknolojilerin kullanimi sirketlerin is yapma sekillerini
etkilerken yeni is modelleri ve yeni pazarlar1 da ortaya ¢ikarmistir. Yine bu dijitallesme
kapsaminda Tiirkiye’de KOBI’lerin belli bir noktaya gelebilmesi i¢in basta, Sanayi Bakanligi,
KOSGEB, istanbul Ticaret Odas1, Istanbul Sanayi Odasi, TUSIAD, TUBISAD, Kalkinma
Ajanslart ve MUSIAD basta olmak iizere bircok kurum, kurulus ve sirket kendi dlgeginde
calismalar yiiriitmektedir. Bu calismalar gerek finansal gerek tesvik noktasinda gerek dijital
olgunluk analizleri yaptirma noktasinda gerekse egitim ve seminerler ve de rapor ve analizler
noktasinda olmaktadir. Universitelerin Teknoloji Transfer Ofisleri de bu siirece katki

saglamaktadir.

Yapilan arastirmanin amaci, KOBI 6lgegindeki sirkette, kullanilan ERP programinin gerek
gozlem vasitasiyla gerekse kullanici deneyimlerinden yararlanarak sirketin verim ve
performansina nasil bir katki sagladigin1 sahadan gercek zamanli verilerle analiz ederek gozler
Oniine sermek. Bu vesile ile gerek aragtirmacilarin bilimsel ¢alismalarina gerekse literatiire
katki saglamak. Calisma yapilirken sirket 2021 yilinda belirli araliklarla ziyaret edilerek;
iiretim, finans, satis, satin alma ve stok- depo boliimiindeki degisim ve doniisiimler gézlenmis

ayrica kullanic1 deneyimlerinden de yararlanilmigtir.
2. ENDUSTRI 4.0 VE DiJITALLESME

Dijitallesme bilginin sayisallasmasi olarak tanimlanmaktadir (Erséz, Ozmen, 2020). Ozellikle
giiniimiize dogru geldik¢e bilginin artmasi, mithendislik teknolojilerinin gelisimi ve bunun
cesitli iletisim arag gerecleri ile yayilmasi bu siireci hizlandirmistir. Tablo 1°e bakacak olursak,
18. ylizyilin sonlarinda su ve buhar enerjisiyle mekanik olarak iiretim yapan tesislerin devreye
girisi birinci endiistri devrimini tetiklemis, 20. yiizyillin baslangicinda elektrik enerjisinin
sanayide kullanimi ikinci endiistri devrimini tetiklemis, 1970’li yillarin baslangicinda
otomasyon sistemlerinin kullanimi ti¢lincii endiistri devrimini tetiklemis ve giinlimiizde

kullanilan siber- fiziksel sistemlerde dordiincii sanayi devrimini tetiklemistir.
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Tablo 1: Tarihsel siirec¢ icinde endiistriyel devrimler ve yapilan calismalar

Tk endiistriyel | Ik iiretim  hatt, | Ilk programlanabilir
dokuma tezgah1 1784 | Cincinnati mantiksal
Mezbahalar1 1870 denetleyici(PLC),
Modicon 084 1969 4. Endiistri Devrimi
1. Endiistri Devrimi | 2. Endiistri Devrimi | 3. Endiistri Devrimi | Siber- fiziksel
Su ve buhar enerjili | Is boliimiine dayali | Imalat sistemlere dayali
mekanik uretim | elektrik enerjili | otomasyonunu ileri | imalatin devreye
tesislerinin  devreye | kitlesel tretimin | sathalara  tagimay1 | girisi
girisi devreye girisi basaran elektronik ve
bilgi teknolojilerinin
devreye girisi
18. ylizyilin sonlar1 | 20. ylizyilin | 1970’lerin baglangict | Glinlimiiz
baslangict

Kaynak: (Kesayak, 2018)

Endiistri 4.0 Devrimini Olusturan Teknolojiler: Sekil 1’e bakacak olursak endiistri 4.0°1,
otonom robotlar, simiilasyon, biiylik ver, arttirilmis gerceklik, eklemeli iiretim(3 D yazicilar),
bulut bilisim,

siber giivenlik, nesnelerin interneti ve sistem entegrasyonundan meydana

geldigini gorebiliriz.
Otonom Robotlar: Birbirleri ile etkilesim ig¢inde hareket edebilen, yeri geldigi zaman kendi
kendini sarj eden, 7/ 24 esasl ¢alisabilen robotlardir. Ali Baba’nin deposundaki robotlar bu

calisma prensibine 6rnek olarak gosterilebilinir. Yapay zeka temelli olan otonom robotlar

stirekli kendisini gelistirmekte ve gilincelleyebilmektedir.

Simiilasyon: Gergek diinyada var olan verilerin sanal bir boyuta tasinarak gergek sistemdeki
ozelliklerin izlenebilir kilinmasina altyapr olusturabilen bir modelleme oldugunu ifade
edebiliriz. Simiilasyonlar, sagliktan egitime yonetime imalat sanayine ve otomotive kadar bir

cok alanda kullanilmaktadir (Celen, 2017) .

19



Otonom Robotlar

=1 F"L": Simulasyon
Buyuk Veri |l ll %" - |
G .’h_.r.'.

Arttinlmis ln: = Sistem
Gercekhik - = Entegrasyonu

—

Eklemeli Uretim B MNesnelern
(3D Yazicilar) . Interneti
]
CIEEE........... 3 A

Bulut Bilisim Given!ik

Sekil 1: Endiistri 4.0 modelini olusturan bilesenler
Kaynak: (Esmer& Alan, 2019)

Biiyiik Veri: Biiylik boyutlarda, biiylik hizda ve ¢esitlilikte {iretilen tamamen yapisal olan ya da
kismen yapisal olan veya yapisal olmayan verilerin tamamini biiyiik veri olarak adlandirabiliriz
(Aktan, 2018 ). Bilginin gelismesi ve bilgi iireten kaynaklarin artmasiyla birlikte veri de
artmaya bagladi. Giliniimiizde internete bagli olan hemen hemen her ara¢ gerec veri liretiyor.
GPS sistemlerinden, akilli ulagim aglarina akilli binalara imalat sektoriinde kullanilan akilli
makinelere, giyilebilir teknolojilere, sosyal medyaya kadar birgok aygit biiylik veriye katkida

bulunuyor.

Arttirilmig Gergeklik: Bilgisayarda olusturulan bir video, yazi ya da resim gibi materyalleri
gercek diinya lizerine yansitan genis spektrumlu bir teknoloji olarak tanimlayabiliriz. Sagliktan
egitime savunmaya, eglence ve dijital oyunlara kadar bir¢ok sektorde arttirilmis gergeklik

teknolojisi kullanilmaktadir (Bingdl, 2018).

Eklemeli Uretim(3 D Yazicilar): Katmanlarn {ist iiste dizilmesi ile istenilen seklin iiretilmesi
yontemine denir. Adindan da anlasilacagi gibi geleneksel yontemden farki katmanlarin {ist iiste

dizilerek olusturulmasidir. Eklemeli iiretimin avantajlari; maliyeti daha diistiktiir, lojistigi daha
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kolaydir, ¢ok zor parcalar dahi iiretilebilme olanag1 vardir, teslimat siireleri daha kisadir (Ozer,

2020).

Bulut Bilisim: Internet ve intranet {istiinden sunulan ve sistematik bir sekilde calisan servis
tabanli bir teknolojidir. Bulut bilisim kurum veya kuruluslarin bilgiye hizli bir sekilde, uzaktan
ve daha diisiik bir maliyetle erisim imkan1 verir (Celik, 2021). Verinin 6nem kazanmasi ile

birlikte bulut bilisim teknolojisinin kullanimi1 da artmistir.

Siber Giivenlik: Bilgi ya da verinin gizliligini, biitiinliiglinii saglayan ve de buna erisebilme
imkan1 taniyan bir dizi faaliyettir (Aydin, 2022). Verinin 6nemli hale gelmesi, savunmadan
sagliga ekonomiye kadar artik her seyin veri lizerinden yonetilebilir konuma gelmesi verinin
korunmasi gerektigini gostermistir. Buda siber giivenlige olan ihtiyac1 iist seviyelere
cikarmigtir. Artik giiniimiizde kamudan 6zel sektore kadar bir¢ok kurum ve kurulus kendi

biinyesinde siber giivenlik birimleri kurmustur ya da dis destek almistir.

Nesnelerin Interneti: Ingilizce (IoT: Internet of Things) olarak ifade ettigimiz nesnelerin
interneti birbirlerini algilayabilen ve nesneler araciligi ile iletisime gegebilen akilli baglanti
seklinde ifade edebiliriz (Ercan & Kutay, 2016). Giiniimiizde alt yapi hizmetlerinden
hayvanciliga ve enerjiye kadar bircok alanda kullanmilmaktadir. Ornegin bahgeler icin
gelistirilmis olan Edyn sensorii cevresel faktorleri de gozlemleyerek topraga neyin nasil
ekilmesi gerektigi gibi bilgileri ¢iftgiye Oneriler seklinde sunarak verim artisina katkida

bulunmaktadir (Bigake1, 2019).

Sistem Entegrasyonu: Sistem entegrasyonu yatay ve dikey entegrasyon olarak iki sekilde ele
almir. Yatay entegrasyon, miisteri gruplari ayni olan sirketlerin birlesmesidir. Dikey
entegrasyon ise ayni pazarda olan fakat farkli pazarlarda da miisterisi olan sirketlerin
birlesmesidir. Sistem entegrasyonu Endiistri 4.0 ile birlikte kaynak verimliliginin artmasina,
tedarik zincirinde optimizasyona, isletmelerin daha esnek bir yapiya biirlinmesine katki

saglamistir (Yelis, 2019 ).
3. LITERATUR TARAMASI

Tonga & Tonga (2022), ‘‘Endiistri 4.0’a Genel Bir Bakis: Sanayinin Gelecegi’” konulu makale
calismasinda Endiistri 4.0’1n avantajlar olarak, iiretimde esnekligi arttirmasi, verimlilikte artis,
diisiik hata orani, yeni is modellerinin gelistirilmesi, calisan kaynakli hatanin ortadan
kaldirilmasi, iiretim maliyetlerindeki diisis olarak ifade etmistir. Ayrica bilisim

teknolojilerindeki gelisime bagl olarak akilli fabrika cagina gecis saglanacagi, makinelerin her
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bir parcasmin birbiri ile iletisim kurabildigi kendiliginden karar alan ve kendi kendini
denetleyebilme kapasitesine sahip olan iiretim sistemleri doneminin baslayacagini

vurgulamistir.

Cam & Eke (2022), yonetimdeki dijitallesme kavraminin, zaman ve belirli bir yer kisiti
olmadan calisabilme, teknolojik kabiliyet ve yeniliklerin yonetim tarafindan kullanilmasi,
fiziki ortamdaki yazili dokiimanlarin elektronik ortamda gerceklestirilmesi ve yonetimin diger

fonksiyonlarinin dijitale taginmasi olarak algilandigini ifade etmistir.

Kirmizisag (2021), ““Yeni Nesil Insan Kaynaklar1 Y&netiminde Dijital Déniisiim’ baslikli
makalesinde IKY uygulamalarmin giiniimiiz organizasyonlarinda dijital déniisiime bagl olarak
yeni model IKY’ ye evirildigini sdylemistir. Hatipoglu (2021), Dijital Doniisiim ve Isletmecilik
kitabindaki ‘‘Bulut Bilisim: KOBI’ler i¢in Firsatlar ve Zorluklar’’ baslikli makalesinde, bilgi
ve iletisim teknolojileri dogru ve etkin bir sekilde kullanildiginda KOBI’nin daha rekabetci ve

daha iiretken olabilecegi ayn1 zamanda maliyetlerini daha fazla diislirebilecegini ifade etmistir.

TUBISAD (2021), ““Tiirkiye’nin Dijital Déniisiim Endeksi 2021’ raporuna gére, Tiirkiye nin
dijital dontlisiim endeksinin 2019 yilinda 2,94, 2020 yilinda 3,03, 2021 yili itibariyle ise 3,24
olmustur. Bu veriler 1s1¢inda bakildigi zaman, 2019- 2021 yillar1 aras1 Tirkiye'nin dijital

doniisiim endeksinde bir gelisim oldugu sdylenebilir.

Kirilmaz (2020), ‘‘insan Kaynaklar1 Yénetiminde Yasanan Dijital Déniisiim: Isletmelerin
Dijital IKY Uygulamalarinim Arastirilmas1> konulu makalesi kapsaminda 16 sirketin 1KY
uygulamalarm K yoneticileri ile yapilan rdportajlardan elde edilen verilerden yola gikarak
yapmuslardir. Bu verilere erismek icin ise IK, dijital doniisiim vb. basliklarla arastirma yaparak
bulmuslardir.  Yapilan arastirma sonucunda isletmelerin birgok IKY c¢alismasmi dijitale
tasidigim1 gérmiisledir. En ¢ok kullanilanlarin ise, Chatbot, QR KOD ve mobil uygulamalar
oldugu ayrica KOBI’lerin rekabet avantajim elde etmek igin bu dijital doniisiimii takip

etmelerinin 6nemli oldugu sonucuna varmislardir.

Erséz & Ozmen (2020), ‘‘Dijitallesme ve Bilisim Teknolojilerinin Calisanlar Uzerindeki
Etkileri’” konulu ¢alismasinda dijitallesme ve bilisimin ¢alisanlar iizerinde olumlu ve olumsuz

etkilerinin oldugunu ifade etmistir.

Demirkan & Arslan (2019), <“Endiistri 4.0 ve Muhasebe Sistemine Etkisi Uzerine Kuramsal Bir
Inceleme’” konulu ¢alismasinda muhasebe sisteminin dijitallesmesi ile birlikte hata oraninin

azalacag, i¢ ve dis muhasebenin seffaf hale gelecegini ifade etmistir. Ayrica endiistri 4.0 ile
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birlikte bilisim teknolojisini bilen uzmanlara ihtiyag¢ olacagini bu nedenle kodlama egitimlerinin

egitim miifredatinda olmasi gerektigini vurgulamistir.

Alan & Esmer (2019), ““Endiistri 4.0 Perspektifinde Inovasyon’ konulu g¢alismasinda
dordiincii sanayi devrimi igin siireg, iirlin ve pazarlama inovasyonlarindan ziyade orgiitsel
inovasyonlarin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Ayrica endiistri 4.0 modeline gegmek icin

orgiitsel olarak bircok radikal inovasyonun yapilmasi gerektigini sdylemistir.

Ogiing  (2018), ““Nesnelerin Interneti Uygulamalarmin Tam Zamaninda Uretim Sistemi
Uzerindeki Etkisi’’ konulu ¢alismasinda nesnelerin internetinin yetkisiz kisilerin eline gegme
riskinden dolay1 tam olarak giivenilmemekle birlikte her gegen giin yayginlastigini ifade

etmistir.

Ercan & Kutay (2016) ‘‘Endiistride Nesnelerin Interneti (IoT) Uygulamalari’ konulu
caligmasinda nesnelerini interneti ve sensorler aracilifiyla yasadigimiz cevreden olaylari
izleyebilmenin ve bilgi toplayabilmenin miimkiin oldugunu sdylemistir. Ayni sekilde imalatta

kullanilan bu sistemlerinde Endiistriyel IoT (IloT) kavramini ortaya ¢ikardigini1 vurgulamistir.

4. DIJITAL TEKNOLOJILERIN DEPARTMAN DUZEYINDE KULLANIM
ALANLARI VE SUNDUGU AVANTAJLAR

KOBI’lerde Dijital teknolojileri departman bazinda ele aldigimiz zaman, genel olarak,
KOBI’lerin insan kaynaklari, finans, iiretim, stok- depo, kurumsal iletisim departmanlarinda
yogun olarak kullanilmaktadir. Diger bir ifadeyle sirketlerin yonetim organizasyon yapisinda

yogun olarak kullanilmaktadir.

Insan Kaynaklar: Departmani: sirketlerin IK departmanlarinda dijital teknolojiler kullanilmaya
baslanmistir. Bu kapsamda personel bilgilerinin dijital ortama taginmasi, egitimlerin dijital
ortamda gerceklestirilmesi, is basvurularinda QR kodun kullanimi, personele yonelik online
performans Olciimlerinin yapilabilmesi, insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin mobil olarakta
gergeklestirilebilmesi bunlara birkag 6rnek olarak gosterilebilinir. Geleneksel IK’ya nazaran
dijital IK’nin avantajlarina bakacak olursak, veriye gercek zamanl erisim, kagittan tasarruf
saglanmasi, daha saglikli performans 6l¢iimii ve takibinin gergeklestirilmesi, online olarak daha
cok personel adayina ulasabilme ve zamandan tasarruf gibi faktorleri sayabiliriz (Kirmizisag,

2021).
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Finans Departmani: Finans birimlerinde de dijital teknolojiler kullanmaya basland1. Ornegin
ERP yazilimlarimin kullanimi ile birlikte veriye gergek zamanl erisim, muhasebe evraklariin
dijitalde tutulmasi, alim satimlarin online olarak goriilebilmesi, is siireglerinin online olarak
takip edilmesi ve bir kisim verilerin grafiklere dokiilmesi gibi imkanlar elde etmislerdir. Bu
teknolojinin kullanimu ile birlikte kagit tasarrufu elde edilmis, veri kaybinin oniine gecilmis,
daha kisa zamanda belge bilgiye erisilmis, kayitlar daha ¢ok seffaflagsmis ayrica veriye uzaktan
ulagim gibi bir kisim avantajlar elde edilmistir. Kagit kullaniminin azalmasiyla birlikte ¢cevreye

daha az zarar verilir hale gelinmistir.

Uretim  Departmani:  Fabrikalardaki imalat boliimlerinde birgok  dijital teknoloji
kullanilmaktadir. Ornegin sirketin ilgili yoneticileri makinelerdeki sensdrler vasitasiyla,
makinenin giin i¢inde kag saat calistigi, ne kadar iirlin iirettigi, hangi saat araliginda durdugu,
tekrar ne zaman galistig1 gibi verilere erisebilmektedir. Diger bir nokta ise, nesnelerin interneti
vasitasiyla makineler hem veri iiretmekte hem de birbirleri ile es gidim igerisinde
caligmaktadirlar. MRP, ERP gibi programlarda hem malzemenin hem de iiretimin

planlanmasina katkida bulunmaktadirlar.

Dijital teknolojilerin {iretim departmanlarinda kullanilmasiyla birlikte veri kaybinin oniine
gecilmig, lretimdeki hatalar minimize edilmis, maliyetler diisiiriilmiis, tasarruf saglanmis,
istatistige dayali siire¢ yonetimi gergeklestirilmis oldu, ayrica iriin kalitesinin daha iyi
seviyelere gelmesine, zamaninda teslimata ve miisteri memnuniyetinin artmasina da katki

saglamis oldu.

Stok- Depo Departmani: Stok takip programlarti, el terminalleri gibi yazilim ve arag - geregler
isletmelerde kullanilmaya baslanmistir. Ayrica Ali Baba gibi bir kisim sirketlerde de otonom
robotlar kullanilmaktadir. Bu otonom robotlar haftanin yedi giinii yirmi dort saat esasli olarak
calismakta ve kendi kendini sarj edebilmektedir. Kullanilan bu teknolojiler vesileyle stok giris
cikislar1 gercek zamanli olarak kontrol edilebilmekte, {irlin sayilar1 tam olarak
bilinebilmektedir. Ayrica gereksiz stoklarin Oniine gecilebilmekte, hata oran1 azalmakta,
verimlilik ve karlilikta artmaktadir (bizimhesap.com, 2018). Otonom robotlar kullanimu ile de,
maliyet diisiiriilmiis, hata pay1 azaltilmis, ¢alisma siiresi uzatilmig ve verim artmustir. EI

terminalleri vasitasi ile de ugtan uca {irlin takibi kolay bir sekilde yapilabilmistir.

Kurumsal Iletisim Departmani: Dijital teknolojiler sirketlerin iletisim departmanlarimnin iletisim
seklini de degistirmistir. Bu kapsamda geleneksel iletisim aygitlarinin yerini daha ¢ok sosyal

medyaya birakmistir. Bu vesileyle gercek zamanh etkilesimi gdérebilme imkani elde edilmis,
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kagit tasarrufu saglanmis oldu. Ayrica geleneksel iletisim araglarina nazaran daha diisiik biitce

gerektiginden maliyetler diisiiriilmiis ve de daha genis kitleye erisme firsatt dogmus oldu.

Satin Alma Departmani: MRP, ERP, gibi programlarin kullanimi satin alma siireglerini de
kolaylastirmaktadir. Bunun disinda satin alma programlar1 da vardir. Boylelikle anlik olarak
sirketteki {irtin trafigi takip edilebilmekte, hangi {iriin, arag - gerece ne kadar ihtiyac oldugu ve
ne zaman tedarik edilmesi gerektigi gibi bilgilere erisilebilmektedir. Bu kapsamda hem tasarruf

saglanmaktadir hem de iiretimin durmasi gibi biiyiik risklerin 6niine gegilebilmektedir.
5. VAKA CALISMASI VE SONUCLARI

Sirket Hakkinda: Dar dokuma sektoriinde yirmi bes yili askin siiredir hizmet vermektedir. 90
personeli olan sirketin yiizde elliden fazlasi kadin personelden olusmaktadir. Sirket 13 sektore
hitap etmekte ve dar dokumaya dayali olarak {i¢ yiizden fazla iiriin tiretmektedir. Sirket son
yillarda ara mamiil olmayan kedi- kdpek tasmasi, kemer, ¢anta kolonu gibi sonlandirilmis
iiriinleri de piyasaya siirmeye baslamistir. Sirket ayda {ic milyon metre dar dokuma lastigi

tiretme kapasitesine sahiptir.

Uygulanan Model: Sirketin farkli departmanlarinda belirli araliklarla bir y1l boyunca gézlem
yapilmis ve kullanicit deneyimlerinden de yararlanilarak ERP programinin sirkete sagladigi

fayda ve avantajlar not edilmistir.

Modelin Gerekgesi: Sahadan gercekei veriler toplamanin en dnemli metotlarindan birisi de
yerinde gozlem yontemidir. Boylelikle elde edilen veriler hem birinci elden goriiliir hem de

daha ¢ok ve gergekei veriye ulagsma imkani elde edilmis olunur.

Yetkilendirme: Sirket genel miidiirii akademik amagla kullanilmasi ve gelecekteki

arastirmacilara da yol gdstermesi amactyla veri erigimine izin vermistir.

Veri Olusturma Yontemi: Belirli araliklarla sirket ziyaret edilmis ve ERP programinin kullanimi
sonucunda sirketteki degisimler gézlenerek notlar alinmistir. Ayrica ilgili birim yoneticilerinin
kullanic1 deneyimlerinden de yararlanilmistir. Bu kapsamda ERP programinin kullanimi

sonucu olusan faydalar ile ilgili personeller bilgiler vermistir.

Vaka Calismasimin Amaci: Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte Isletme (KOBI) statiisiinde olan ve 25
yil1 agkindir dar dokuma sektoriinde hizmet veren bir sirketin ERP programini kullanimi sonrasi
olan degisimleri gozlem yontemiyle ve kullanici deneyimlerinden yararlanilarak analiz

edilmistir.
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Vaka Caliysmasimin Kapsami: 2021 yili igerisinde sirketin; liretim, finans, satis, satin alma, stok-
depo gibi departmanlarda ERP kullanimi sonucu olusan degisimler vaka ¢aligmasinin

kapsamin1 olusturmaktadir.
6. ERP YAZILIM PROGRAMININ SIRKETE SAGLADIGI AVANTAJLAR

Sirkette ERP programi onceden de olmasina ragmen; sirket, 2021 yilinda pandeminin de
etkisiyle bu programi aktif bir sekilde kullanmaya baslamistir. Bu kullanim ile birlikte sirket;
iiretim, satin alma, stok- depo, finans ve satis departmani gibi alanlarda bir kisim avantajlar elde
etmistir. Bu ¢aligmada hem gozlem yoOntemiyle degisimler incelenmis hem de ilgili birim
yoneticilerinden kullanict deneyimlerinden de yararlanmilmistir. Bu kapsamda birim
yoneticilerinden ERP programinin faydalari sorularak bilgi alinmistir. Sirkette yapilan gézlem

ve kullanic1 deneyimlerinden elde edilen bilgileri departman diizeyinde teker teker ele alacagiz.

Uretim Departman: Sirket ERP yazilim programu ile verilere ugtan uca ve hizli bir erisim
imkanina kavusmus oldu, zamandan tasarruf etti, birimler aras1 hizli koordinasyon
saglanmasina katki sunmus oldu, isletme iiretimin saglikli planlanmasinda ve veriye erisimde
avantajlar elde etti, onceden fiziki olarak yapilmasi gereken bir takim isleri dijital olarak
yapilmaya baslandi, maliyet raporlar1 ve stok yonetimi oldugundan dolay1 miisterilere hizli bir

sekilde geri doniis yapilabildi.

Satin Alma Departmani: Sirket ERP programi ile elindeki ham maddelerin oranim1 ve anlik
olarak degisimleri gérebilmeye basladi, hangi ham maddenin nereden, ne zaman, ne miktarda
ve ne fiyatta alindigin1 gorebilmeye basladi, olusturulan siparisleri, sonlanan ya da devam eden
siparisleri ger¢ek zamanli olarak kontrol edebilme imkanina kavustu, hangi tedarikgiye ne kadar

borcunun ya da alacaginin oldugunu gérme olanagi elde etmis oldu.

Stok- Depo: Sirket kullanmis oldugu ERP programu ile, stoktaki sevk edilecek iiriinlerin adedini
gorebilme olanagi elde etti ayn1 sekilde stoktaki ham maddenin son durumunun ne oldugunu
gercek zamanli olarak gormeye bagladi. Stoktaki {irliniin ne zaman depoya giris yaptigi, nereye
ve ne zaman sevk edilecegi gibi bilgilere tek tusla erisim imkani elde etti, ayn1 sekilde stokta
ne kadar ham maddenin ne zaman depoya giris yaptii, hangi departmana ne zaman

gonderilecegi gibi bilgilere de tek tusla erisim olanagi elde etmis oldu.

Finans Departmani: Sirket ERP programi ile gercek zamanli olarak miisterilerin 6deme

bilgilerinin son durumunu, miisterilerin ne zaman, hangi tirlinden, kag¢ adet aldig: ile ilgili
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bilgileri elde etme imkanina erigsmistir. Sirket ayrica zamandan tasarruf etmis ve evrak

biirokrasinin de Oniine gecerek silire¢ yonetimini daha hizli yapmaya baslamistir.

Satis Departmani: Sirket ERP programu ile, sirket miisterinin isteklerini ve taleplerini daha hizli
ve kolay bir sekilde yapabilmis, ilgili departman ya da kisilerden bilgi istendiginde siparisler
ile ilgili detay verebilmis, sipariste sevk edilen iirlinlerin miktari ve son durumlarini gérebilmis,
siparis acilma ve kapanma tarihleri ile ilgili veriye erigsebilmis, caride ve mamiilde dosya

ekleme, Siparis ve cari bazl geriye doniik hareketlere bakabilme imkani elde edilmistir.
7. PERSONEL TUTUMUNDAKI DEGiISIMLER

ERP programinin aktif olarak kullanimi ile birlikte kullanicilarin tutumlarinda degisimler
yasandig1 gdzlenmistir. Onceden birimler arasi telefon akisi fazla iken bu akis verilerin sistem
lizerinden gercek zamanl kontrolii ile azalmistir. Ozellikle mavi yakali personel geleneksel
sekilde is yapmaya alismigken ERP yazilim programini 6grenmek durumunda kalmistir. Burada
ilk zamanlarda personelin direnci ile kars1 karsiya kalindig1 goriilmiistiir. Nitekim zamanla bu
durum asilmistir. Personel, dnceden kagit ile not tutarken ya da ekip arkadaslar1 veya birim

yoneticilerine sozlii bilgi verirken artik bilgiler anlik olarak programa girilmeye baglanmistir.

Isle ilgili geleneksel dil biiyiik oranda kendisini ERP programinin kavramsal diline terk etmistir.
Mesai bagladiginda ilk ¢calisma sekli de programi acarak ve isle ilgili verileri girerek veri akislari
tizerinden yapilmaya baglanmistir. Nitekim 6nceden genel olarak EXCELL iizerinden not
tutuluyor ya da sozlii veya yazili bir bildirim yapiliyordu. Yoneticiler dnceden tek tek
personelden ¢aligma hakkinda siirekli sozlii veya duruma gore yazili bilgi alirken artik yonetici
sabah mesaiye bagladiginda son durumu sistem {izerinden elde etmeye baglamistir.
Degerlendirme ve analizleri de bunun iizerinden yapmaya baglamistir. Sirket icinde akig
olusturan ve belirli araliklarla doldurulmas: gereken bir kisim evraklar artik sistem tlizerinden

de doldurulmaya baglanmistir.
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8. SONUC

Endiistri 4.0 her alanda bir degisim olacagini bizlere gosterdi. Bu degisimden en ¢ok etkilenen
noktalardan biriside imalat sanayidir. Siber fiziksel sistemler ile makineler birbirleri ile
etkilesim haline girmekteyken yapay zeka ile bu makineler her gegen giin daha akilli hale
gelmekte ve hata paylar gittikge azalmaktadir. Internet, bilgi ve bilisim sistemleri uctan uca
iiriin ve ham madde takibini kolaylastirmistir. ERP, MRP gibi programlar veriye erisimi,

koordinasyon ve planlamay1 daha basit hale getirmistir.

Vaka calismasina konu olan firmamiza bakildiginda; {iretim, stok- depo, satis, finans ve satin
alma gibi departmanlarda ERP programinin kullanimi sonucu bir kisim imkanlar elde ettigi
gorlilmiistiir. Kisaca bu imkanlar1 ele alacak olursak, sirketin dijital donilistimiine katki,
zamandan ve kagittan tasarruf, uctan uca veriye erisim, birimler aras1 etkilesim, planlama ve
koordinasyon kolaylig1, miisteriye hizli geri doniis, veriye ger¢ek zamanli ulagim, iiretimde hata
paylarinin azalmasi, kalitenin yiikselmesi ve standardizasyonun artmasi gibi avantajlar

siralanabilir.

ERP programi kullanimi sirketin dijitallesmesine katki saglamistir. Nitekim sirketin bu mesleyi
daha tabana indirmesi ve dijital kiiltiiri olusturmasi i¢in personeline dijitallesme, nesnelerin
interneti, endiistri 4.0, yapay zeka ve dijital doniisiim ile ilgili egitimler vermesi gerekmektedir.
Ayn1 zamanda daha koklii bir doniisiim i¢in dijital doniisiim yol haritasi olusturmali ve bunun
ile ilgili bu siirecin takibi i¢in dijital doniisiim birimi kurmalidir. Dijitallesme anlik bir konu
degildir. Siirekli glincellenmesi gereken bir durumdur bu nedenle sirket gerek sektor bazli
gerekse kiiresel Olgekli dijital yeniliklere acik olmali ve bu yenilikleri isletmesine

kazandirmalidir.

Sunu da hatirda tutmak gerekir dijitallesemeyen firmalar ya da dijitallesme akimini es gecen
sitketler her gegen gilin gerek verim gerek lretim kapasitesi gerek kalite gerek miisteri
memnuniyeti gerek zamaninda teslimat noktasinda geride kalmaktadirlar. Buda onlar1 zamanin
ruhunu saglikli bir sekilde algilayamama, kendisini giincelleyememe ve nihayetinde zamana
kars1 yenilme riski ile kars1 karsiya getirmektedir. Bu baglamda hem sirketler daha vizyonist
bir bakis agisina sahip olmasi gerekirken hem de kamu gerek finansal olarak gerek egitsel olarak

gerekse URGE ve Ar& Ge projeleri ile sirketleri tesvik etmelidir.
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OZET
Bu calismanin amaci, Yiiksek Ogretim Kurumu Tez merkezinde yer alan “e-ticaret”,
“elektronik ticaret” konu baglhkli lisansiistii tezlerin bibliyometrik analiz yontemi ile
incelenmesidir. Internet kullanimi artik giinliik yasamin vazgecilmez parcas haline gelmistir.
Ozellikle aligveriste giderek daha yogun bir sekilde kullanilmas ile tiiketicilerin aligveris
aligkanliklart da degistirmistir. Arastirma dahilinde 789 lisansiistii tez dahil edilip,
incelenmistir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgular, ¢aligmalarin %90’dan fazlas1 yiiksek
lisans tezi oldugunu, konu dahilinde en ¢ok tezin 2019 yilinda gerceklestigini, tezlerin %60’tan
fazlasin1 devlet tiniversitesinde ve isletme, ekonomi ve bilgisayar miithendisligi alanlarinda
yazildigin1 gostermektedir. Tezlerin ¢ogu erkek oOgrenciler tarafinda yazilmistir. Online
ticaretin bu kadar ivme kazandigi gilinlimiizde calisma bulgularin, ileride yapilacak

arastirmalar icin fikir verici ve yonlendirici nitelikte olacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelime: E-Ticaret, Elektronik Ticaret, Bibliyometrik Analizi, Ulusal Tez Merkezi

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the postgraduate theses titled "e-commerce™ and "electronic
commerce” in Council Of Higher Education Thesis Center by bibliometric analysis method.
Internet usage has become an indispensable part of daily life. Especially with its increasingly
intensive use in shopping, consumers' shopping habits have also changed. Within the scope of
the research, 789 postgraduate theses were included and examined. The findings show that more
than 90% of the studies are master's theses, the most theses within the subject were conducted
in 2019, more than 60% of the theses were written in public universities and in the fields of

business, economics and computer engineering. Most of the theses were written by male
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students. In today's world where online commerce has gained so much momentum, it is thought

that the findings of the study will provide insight and guidance for future research.

Keywords: E-Commerce, Electronic Commerce, Bibliometric Analysis, National Thesis

Center
GIRIS

Geleneksel ticaretle karsilastirildiginda, e-ticaretin sundugu avantajlar yalnizca isletme ve
tiikketiciler arasindaki dogrudan etkilesimi degil ayn1 zamanda kiiresel erisimi de i¢ermektedir.
Internetin smir Stesi yapisi sayesinde bir isletme, fiziksel magazalarla sinirli kalmadan diinya
capindaki potansiyel miisterilere ulagabilmektedir. Bu, isletmelerin pazarlama stratejilerini
yeniden sekillendirmelerine, rekabet dinamiklerini degistirmelerine ve tiiketicilere daha
sliriikleyici bir deneyim sunmalarina olanak tanimaktadir. Elektronik ticaret, dijital platformlar
tizerinden iirlin ve hizmetlerin alim-satiminin gergeklestirildigi, 6deme ve teslimat islemlerinin
elektronik yollarla yonetildigi bir ticaret modelini ifade etmektedir. Bu baglamda, e-ticaret
sadece bir ticaret bi¢imi olarak degil ayn1 zamanda teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel

degisimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan karmasik bir fenomen olarak da ele alinabilir.

Tiirkiye’de e-ticaret alaninda bibliyometrik ¢alismalar incelendiginde; Tiirkoglu ve arkadaslari
(2022) Tiirkiye’de E-Ticaret Uzerine Yapilmis Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Analizi”
konulu arastirma makalesi, 2000-2021 yillar1 arasinda hazirlanan ve Ulusal Tez Merkezi’nde
yayimlanan lisansiistii tezleri incelemistir. Lisansiistii tezlerde erkekler, kadinlara gore e-ticaret
konusunu daha yogun ¢alismaktadir. Konu ile ilgili yiiksek lisans tezleri siklikla, Dr. Ogr. Uyesi
unvanli akademisyenler tarafindan hazirlatilmaktadir. Yiiksek lisans ¢alismalari; e-pazarlama
ve e-ticaret, toplam kalite yOnetimi, tiiketici davranislar1 ve pazarlama iletisimi konularina
yogunlagmaktadir. Doktora ¢aligmalarinda da en fazla e-pazarlama ve e-ticaret konulari 6n
plana ¢ikmaktadir. Devlet liniversitelerinde e-ticaret alaninda hazirlanan tezler daha fazladir.
Konuyla ilgili en fazla tez Marmara Universitesi’nde, en az tez ise Cankaya Universitesi’nde
hazirlanmistir (Tiirkoglu, 2022). Ayni yil icinde Saadet Sagtas ve digerleri, “YOK ulusal tez
merkezine kayithh e-ticaret alaninda yazilan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizi”
calismalarinin amaci, YOK Ulusal Tez Merkezi'nde e-ticaret alaninda yazilan lisansiistii
tezlerin bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmesidir. Aragtirma kapsamina “izinli” ve
isletme konulu 154 lisansiistli tez dahil edilmistir. E-ticaret konulu lisansiistii tezler yil,

tniversite tiirli, orneklem yontemleri, veri kaynaklari ve analiz yontemleri basliklariyla
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incelemisler. Calisma kapsaminda elde edilen sonuglara gore, e-ticaret konulu lisansiistii
tezlerin 2015 sonrast arttigi, en ¢ok devlet {iniversitelerinde yayimn yapildig1r ve ¢cogunlukla

birincil veri kaynaklarindan yararlanildigi tespit etmislerdir (Sagtas, 2022).

E-Ticaret ile ilgili boliimlerin iiniversitelerde agilmasi, bu alana olan 6grenci ilgisini artirabilir.
Ancak tilkemizde {iniversitelerin E-Ticaret altinda agtig1 boliim sayisi yeterli diizeyde degildir.
Mevcutta, Bingdl, Gaziantep, Ankara, Kars ve Istanbul olmak iizere 5 ilde 9 iiniversitede, “E-
Ticaret ve Pazarlama ve E-Ticaret ve YoOnetim” bashgi altinda dersler verilmektedir.
Boliimlerden Istanbul Universitesi ve Ankara Universitesi Acikdgretim programi olup,
{iniversitelerin 2 tanesi (Bingdl ve Gaziantep Universiteleri) 2 yillik programlar dahilinde ders
vermekte diger iiniversiteler ise 4 y1llik programlar cercevesinde dersler vermektedir. (OSYM,
2023)

KAVRAMSAL CERCEVE

Giliniimiizde internetin yaygin kullanimiyla birlikte e-ticaret, geleneksel ticaret modellerine
kiyasla 6nemli bir ivime kazanmistir. Bu siirecte, e-ticaret isletmeleri karmasik ve dinamik bir
kavramsal ¢evre igerisinde faaliyet gostermektedir. Elektronik ticaret (e-ticaret), dijital
platformlar araciligiyla mal ve hizmetlerin alim, satim, pazarlama ve dagitim islemlerinin
gerceklestirildigi ticaret faaliyetlerini ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle, bilgisayar vasitasiyla
mal ve hizmetlerin reklamlarinin yapilmasi, iirtinlerin satilmasi, satis sonrasi desteklerinin
gerceklesmesi ve Odemelerin tamamlanmast seklinde tanimlanabilir (Akdemir, 2017).
Elektronik ticaret (e-ticaret), cografi mesafelere bakilmasin tiim ticari islemlerin en basit hali
ile kolaylastirilmasidir. Bu anlamda ucuz olmasi nedeni ile kiiciik 6lgekli isletmelerin
kiiresellesmesini  kolaylastirmaktadir (Dikkaya, 2018). OECD, ‘’e-ticaret, isletmelerin ve
tiikketicilerin katilimei olarak yer aldigi ve ses, gorsel ve metin gibi sayisallastirilmis verilerin
islenerek, acik veya kapali aglar iizerinden iletilmesine dayanan ticaretle ilgili iglemlerin

tamami1’’ olarak tanimlamaktadir (Ozler, 2017).

2.1.Bibliyometrik Analiz
Bibliyometrik analiz, bilgisayar destekli bilimsel bir incelemedir. Temel arastirmay1 veya

yazarlar1 ve onlarin tanimini yapabilen metodoloji belirli bir konuyla ilgili tiim yayinlar

kapsayarak veya alan literatiir taramasi i¢in, sistematik literatiir taramasi veya e-ticaret alaninda
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ana aragtirma metodolojisi olmustur. Sinirli sayidaki yayinlari 6rnekleme yontemiyle ele
alinmasi ve igerik analizi uygulanmasidir.

(Hana, 2000-2019)

Bibliyometrik; kisi veya kuruluslarin belirli bir alanda, belirli bir zamanda ve belirli bir alanda
yayimladig1 yayinlarin sayisinin ve yaymlar arasindaki iliskilerin incelenmesidir (Ulakbim,
2023). Bibliyometrik arastirmalarda, yaymlarin yillar itibariyle belirli 6zellikleri analiz
edilerek ¢esitli bulgular elde edilmektedir. Ozetle, belgelerle ilgili tiim siireglerin dlgiimii

bibliyometrinin alani1 dahilindedir (Cevizkaya, 2014) .

Bibliyometrik analiz bol miktarda ve iligkisel bilgi saglayabilir konuyla ilgili genel entelektiiel

anlayisin anlasiimas1 miimkiin olabilir. Ozetle Bibliyometrik;

“Matematiksel ve istatistiksel yoOntemlerin kitaplar ve diger iletisim ortamlarina
uygulanmasidir” “Yayinlarin ya da belgelerin yazar, konu, yayn bilgisi, atif yapilan kaynaklar

vb. Ozelliklerinin niceliksel analizidir.

Bibliyometrik arastirma ne saglar;

» Herhangi bir konudaki en verimli aragtirmacilarin belirlenmesi,
«  Ulkeler arasinda, kurumlar arasinda vb. karsilastirmalar yapilabilmesi,
*  Cesitli disiplinlerde bilimsel iletisimin nasil gerceklestirildigi konusunda

destek olmaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Bibliyometrik analiz araci olarak ¢ok c¢esitli durumlarda uygulanir. Bilimsel ilerlemenin, is
birliginin ve siralamanin giivenilir bir sekilde haritalanmasi, giderek artan mevcut verilerin
istatistiksel analizinin kullanilmastyla miimkiin olmaktadir (Ellegaard, 2018). Sue Greener'a
(2022) gore bibliyometrik analiz son birka¢ yilda gercekten biiylik bir ilerleme kaydetti.
Yaklasik 1994'ten bu yana, bilgi bilimi alani, bilgisayar destekli inceleme metodolojisinin
ilerlemeleriyle dolup tagsmaktadir. Artik giderek daha fazla konu alani bu metodolojiyi
benimsiyor. Belirli bir konu veya alanla ilgili tiim yayinlar1 dikkate alan bu analiz tiirdi, temel
arastirmalar1, cografi yeterlilik merkezlerini, 6nemli yazarlar1 ve bunlarin baglantilarini

belirleyebilir. Ozellikle, makalelerin aym referanslar tarafindan alintilandigi bibliyografik
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eslestirme veya ortak alinti analizi yoluyla entelektiiel egilimler, yapilar veya yontemler
kiimeleri yoluyla literatiirde temalar ararken, bibliyometrik analiz olgun ve etkili bir arag haline

gelmistir (Sue, 2022).

Bibliyometri, yayinlanmis c¢alismalar arasindaki iliskileri tanimlamak veya aydinlatmak
amaciyla yaymlanmig bilgilerin (kitaplar, dergi makaleleri, veritabanlar1 ve bloglar gibi) ve
bununla iligkili meta verilerin (6zetler, anahtar kelimeler ve alintilar gibi) analitik olarak
incelenmesidir. Bibliyometrinin temeli, bir alandaki yayimnlanmis literatiiriin o alanin bilimsel
liretimini yeterince temsil ettigi fikridir. Bibliyometri uzmanlari, bir konunun literatiirdeki
yayilimini takip ederek, konunun gelisim haritasini1 ¢ikarabilir. Arastirmacilar ayrica etkiyi
O0lemek icin hararetle indirilen dergi makalelerinin Ozelliklerini de analiz edebilirler.
Bibliyometri ve epidemiyoloji, titiz istatistikler, kesitsel arastirmalar ve korelasyon bulma

girisimlerinin yan1 sira benzer yontemleri de kullanir (Ninkov, vd., 2022).

1895'ten 1944'e kadar Science dergisinin editdrii James McKeen Cattell'e atfedilir (Godin,
2006). O zamandan beri bibliyometristler, arastirmanin etkisini 6l¢gmek i¢in 6l¢timler (dergi etki
faktorii, hindeksi gibi) olusturma ve degerlendirmenin yani sira arastirmacilar arasindaki
baglantilar1 gérmek igin veri gorsellestirme tekniklerini kullanma dahil olmak iizere dnemli
calismalar yiiriiterek disiplini gelistirdiler. Bibliyometrinin kdkeni bilgi biliminin daha genis bir
alanindan kaynaklansa da teknikler arttk HPE dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli diger alanlarda da
yaygin olarak kullanilmaktadir.

Arastirmacilar tarafindan ¢ok sayida bibliyometrik teknik kullanilmaktadir; bunlar genel olarak
iki gruba ayrilabilir: degerlendirici ve iliskisel. Yayinlanan bilgilerin nitelikleri, degerlendirici
bibliyometrikler kullanilarak tanimlanir. Ornegin bir arastirmact, klinik akil yiiriitmeyi kullanan
akademisyenleri ortaya ¢ikarmak veya belirli bir konunun gelisimini haritalandirmak i¢in
degerlendirici bibliyometriyi kullanabilir (Ninkov, vd., 2022). Dergi etki faktorii (JIF) ve diger
etki faktorleri (hindeksi gibi), bir aragtirma ¢iktisinin dnemini ifade etmek i¢in degerlendirici
bibliyometrikleri kullanir. Alint1 veya yayin sayisi1 gibi verilere dayanan bu etki 6l¢timleri,
bilimsel ¢aligmalart hizli bir sekilde degerlendirmenin bir yolunu sunar; ancak bu gostergelerin
uygulamada kullanilmadan o6nce dikkate alinmasi gereken Onemli sinirlamalari vardir.
Degerlendirmeli bibliyometri, HPE'de son 20 yilda 400'in {izerinde yayinla kullanilmistir
(Maggio, et.al., 2021). Bunlar ¢ogunlukla sistematik incelemeler ve meta-analizler seklini
almistir. HPE arastirmacilart bir dizi sorunu ele almak i¢in degerlendirmeli bibliyometriyi de

benimsedi. Ornegin, HPE arastirmacilar1, génderilen bir makalenin yayinlanmasinin ne kadar
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siirecegini belirlemek icin degerlendirmeli bibliyometrik yontemlerden yararlandi (Madden,

et.al., 2021).

Donthu, vd., (2021)" e gére Gephi, Leximancer ve VOSviewer gibi bibliyometrik
yazilimlarin yani sira Scopus ve Web of Science gibi bilimsel veri tabanlarinin
yani sira disiplinler aras1 etkilesimin gelistirilmesi, erisilebilirligi ve
kullanilabilirligi nedeniyle Bibliyometrik metodolojinin bilgi biliminden is
aragtirmalaria kadar yayginlagsmasiyla birlikte, bibliyometrik analizin popiilaritesi
son yillarda muazzam bir artig gostermistir. Daha da 6nemlisi, ig aragtirmalarinda
bibliyometrik analizin popiilaritesi gecici bir egilim degildir; daha ziyade, bu
yontemin bilylik miktarda bilimsel veriyi yonetme ve ¢ok etkili aragtirmalar iiretme
konusundaki etkinliginin bir yansimasidir. Bibliyometrik analiz, akademisyenler
tarafindan makale ve dergi performansindaki, ig birligi modellerindeki ve aragtirma
bilesenlerindeki egilimleri ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan bir yontemdir. Mevcut
literatiirdeki belirli bir alanin entelektiiel yapisini kesfetmeye yardimci olur.
Bibliyometrik analizde kullanilan veriler genellikle ¢ok biiyiik ve objektiftir;
alintilari, yayinlar1 ve anahtar kelime olusumlarini igerir. Yorumlar ¢ogunlukla
nesnel ve 6znel degerlendirmeleri igerir. Iyi yapilmis bibliyometrik caligmalar, tek
noktadan genel bakis saglayarak, bilgi bosluklarmi belirleyerek, yeni fikirler
iireterek ve alana yonelik amaglanan katkilar1 konumlandirarak bir alani ilerletmek
icin temeller olusturabilir (Donthu, vd., 2021). Tibana-Herrera ve digerleri.
(2018a), SCOPUS kullanarak 2003 ve 2015 yillar1 arasindaki e-6grenme yayinlari
tizerine bir meta-analiz ger¢eklestirmistir. "Sosyal Bilimler"in ¢ok sayida yayin
urettigini, "Bilgisayar Bilimleri"nin ise 6nemli oOlclide azaldigim1 buldular.
Calisma, e-0grenmenin dogasinin, biiyiime dinamiklerinin ve ilgili bilgi alani
davraniginin anlasilmasina katkida bulunmaktadir. Ancak, ilgili bilgi alanlarinin
davranigini agiklamaya degil, yalnizca bibliyografik meta verilerden edgrenmedeki
bilimsel {iretimin evrimini agiklamaya odaklanir. Akilli Ogrenme Ortamlari (SLE)
dergisindeki 108 makalenin bibliyometrik ¢alismasi Chen ve arkadaslari tarafindan
gerceklestirildi. (2020a, 2020b) 2014'ten 2019'a kadar SLE arastirmasinin durumu
ve egilimleri hakkinda kapsamli bir anlayis kazanmak i¢in. SLE makalelerinin
egilim analizi, yilik SLE makale sayisinin 7'den 29'a yiikseldigini gosterdi.
"Ogrenme ortam1" terimlerinden en ¢ok kullanilanlar ise "akilli 6grenme ortami",

"6grenme siireci" ve "O0grenme analitii" oldu. ABD, Kanada, Cin, Tayvan ve
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Tiirkiye "Akilli Ogrenme" sektdriinde en iiretken iilkeler olup, Kuzey Teksas
Universitesi (ABD), Athabasca Universitesi (Kanada), Pekin Normal Universitesi
(Cin), Hacettepe Universitesi (Tiirkiye) ve Ulusal Sun Yat-Sen Universitesi
(Tayvan) en verimli tiniversitelerdir. Song ve digerleri. (2019), "Sinif diyalogu"
hakkinda kapsamli bir genel bakisa sahip olmak i¢in WoS veri tabanindan elde
edilen, 1999 ile 2018 yillar1 arasinda yayilanan 3914 yayin iizerinde bibliyometrik
bir analiz gergeklestirdi. Yazarlarin bulgularina gore, son 20 yilda siif
tartigmalariyla ilgili cok daha fazla yaym ve alinti yapildi. ABD bu egilimi
Ozellikle 2012'den beri onemli Olglide artirdi. En saygin iki dergi (Song ve
digerleri, 2019) Computers & Education ve Journal of Research in Science
Teaching'dir. Anahtar kelime analizi yoluyla, siniftaki tartisma aragtirmalartyla
iligkili tematik 6zellikler kesfedildi. Bu donem boyunca bilim insanlar1 "sinif",
"sdylem" ve "6grenci" gibi bir dizi ortak terim bulurken, ayn1 zamanda "teknoloji"
ve "bilgisayar aracili iletisim" gibi yeni anahtar kelimeler de ortaya ¢ikti. Goksu
(2021), Eyliil 2019'da "mobil 6grenme" ile ilgili toplam 5167 yayini analiz etmek
icin WoS'tan alinan bilgileri kullanmigtir. Bibliyometrik arastirma, Tayvan, ABD,
Cin ve Ingiltere'nin mobil 6grenmede ilk dért iilke oldugu sonucuna varmustir.
Anahtar kelime birlikteligi calismasina gore mobil 6grenme alaninda mobil
cihazlar, yiiksek 0grenim, mobil teknolojiler, tabletler ve akilli telefonlar 6ne
cikiyor. Genel olarak egitim teknolojileri ve ozellikle tabletler, akilli telefonlar,
KACD'ler ve 6grenme metodolojileri 2015'ten 2019'a kadar en popiiler konulardi.
En etkili kurum Ulusal Tayvan Bilim ve Teknoloji Universitesi iken, Hwang en
etkili aragtirmacidir. Dergilerde yapilan arastirmalar, "Computers & Education”,
"British Journal of Educational Technology" ve "Educational Technology &

Society" dergilerinin en fazla katki saglayan dergiler oldugunu gostermektedir.
Yazar ayrica VoSViewer ve Scimat kullanilarak belirlenen alint1 ve TLS gibi
ozelliklere ek olarak Harzing'in Publish and Perish yazilimini kullanarak etkili

varliklar1 derecelendirmek i¢in h-indeksini kullanmuistir.

Cheng ve digerleri. (2014), 2000 ve 2012 yillar1 arasinda yayinlanan igyerinde e-
Ogrenme lizerine bibliyometrik bir ¢caligma yliriitmek i¢in akademik dergilerden ve
konferans tutanaklarindan 324 makaleyi inceledi. Bu alandaki alt1 caligma temast,
bulgularina gore belirlendi ve daha sonra dorde boliindii. Kapsanan konular

arasinda sosyal medyanin e-0grenme icin kullanilmasi, bilgi yOnetiminin
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edgrenme ile entegre edilmesi ve e-6grenmenin saglik sektoriinde siirekli egitim
ve mesleki gelisim icin kullanilmast yer almaktadir. Yazarlar dort alana
odaklanmaktadir: mesleki gelisim ve siirekli egitim icin e-O6grenme; saglik
sektoriinde e-0grenme (en yaygin e-6grenme girisimlerinden biri); 6grenme igin

sosyal medyay1 kullanma ve bilgi yonetiminin e-6grenmeye dahil edilmesi.

4. YONTEM

4.1. Arastirmanin Amaci
Bu calismanmn amact YOK Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan “e-ticaret”,
“elektronik ticaret” konu baglikli lisansiistii tezlerin bibliyometrik analiz yontemi
ile incelenmesidir. Calismada 1998-2023 yillar1 arasinda “e-ticaret” ve “elektronik
ticaret” konu baslikli doktora ve yiiksek lisans tezleri incelenmistir. Belirtilen
incelemede ilgili tez verilerine Ulusal Tez Merkezine 29.08.2023 14:30 itibariyle
erigim saglanmustir. Yapilan incelemede, 789 adet lisansiistii teze erisilmistir. Bu
tezlerin 733 adeti yliksek lisans, 56 adedi ise doktora tezi olarak tespit edilmistir.
Doktora tezleri her yi1l 10’un altinda yazildigi gézlemlenmistir. Bu calismada

asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

» Elektronik Ticaret alaninda yazilan tezlerin yil bazinda dagilimlar
nelerdir?

» Elektronik Ticaret alaninda yazilan tezlerin yazarlarin cinsiyet bazinda
dagilimlari nedir?

» Elektronik Ticaret alaninda yazilan tezlerin il bazinda dagilimlari nelerdir?

* Elektronik Ticaret alaninda yazilan tezlerin dilleri nelerdir?

» Elektronik Ticaret alaninda yazilan tezlerin iiniversitelerin tiirlerine gore
dagilimi nelerdir?

* Elektronik Ticaret alaninda yazilan tezler hangi konular {izerinde
yazilmigtir?

» Elektronik Ticaret alaninda yazilan tezler hangi iiniversitelerde yazilmigtir?
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4.2. Arastirmanin Orneklemi
Arastirmanin 6rneklemini, 1998-2023 yillar1 arasinda “e-ticaret” ve “elektronik

ticaret” konu baslikli doktora ve yiiksek lisans tezleri olusturmaktadir.

4.3. Arastirmanin Yontemi,
Arastirmada bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Tez merkezinde yer alan

toplam 789 adet lisansiistii tez veri tarama yontemi ile incelenmistir.
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5. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde yazilmis lisan isti tezleri ile ilgili bulgulara yer
verilecektir. Asagidaki Tablo 1’de yil bazinda tezlerin dagilimlari, yine asagidaki
Sekilde 1°de ise c¢izgi grafigi incelenmistir. Dagilimda yiiksek lisans tezleri
%92’lik kisminda, %7’lik kisminda ise doktora tezleri gozlemlenmistir.

Dikkat ¢eken bir nokta ise doktora tez sayisinin diisiik olmasi, 6zellikle y1l dagilimi
incelendiginde 1998 yilinda 2023’e kadar donemde 10’un altinda olmayan tezlerin
yillik ortalamasi 3 olarak gézlemlenmistir. Yani 15 yil iginde ortalama 2 tane
doktora tezi yayimlanmis. Ayni siire¢ yiiksek lisans {izerinden degerlendirildiginde
ise ortalamasi 28 olarak gozlemlenmistir. Yani 15 yil i¢inde ortalama 28 tane

yiiksek lisans tezi yayimlanmis.
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Yiiksek Lisans

Yillar Frekans(n)
1998 1
1999 3
2000 7
2001 25
2002 41
2003 24
2004 18
2005 19
2006 21
2007 16
2008 19
2009 17
2010 24
2011 6
2012 11
2013 20
2014 20
2015 23
2016 29
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Doktora

Frekans(n)




2017 29 1
2018 47 6
2019 85 4
2020 48 3
2021 69 6
2022 80 4
2023 31 6
Toplam 733 56
% 92,90% 7,10%

Tablo 1. Tezlerin Y1l Bazinda Dagilimlar

Tezlerin Yil Bazinda Dagilimlari
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Sekil 1. Tezlerin Y1l Bazinda Grafik Dagilimlari

Sekil 1, 1998'den 2023'e kadar Doktora ve Yiiksek Lisans dagilimlarini (toplam
say1) gostermektedir. Turuncu ¢izgi yiiksek lisans sayisini, mavi ¢izgi ise doktora
sayisin1 gostermektedir. Sekil 1, 1998 yilinda yiiksek lisans sayisinin sadece bir
oldugunu, daha sonra zamanla bu sayinin yavas yavas arttigini gostermektedir.
Ancak bu artig sabit bir artis olmayip, zamana bagh olarak degiskenlik

42



gostermektedir. Hatta 2000 yilinda bu say1 41'e ulasti. Ancak daha sonra diisiise
gegerek 2011 yilinda en disiik seviyeye (6 yiiksek lisans) ulasti ve zirve noktast
ise 2019'da bu say1 85'ti. Ancak su anda yliksek lisanslarin sayis1 azaliyor bu say1
31 (2023 yil1) civarinda. Ote yandan, ortalama doktora sayis1 10'un altinda. Uzun

yillar iist iiste bu say1 sadece 1, en yiiksek rakam ise 6’dir.

Tablo 2.’de Tezleri yazan kisilerin cinsiyet bazinda dagilimlar1 incelenmistir.
Dagilimda erkek yazarlarinda daha yogun olarak e-ticaret alaninda tez yazdigi

gdzlemlenmistir. Yazarlarin yogun olarak Devlet Universitelerinde oldugu

incelenmistir.
Devlet Vakif
Cinsiyet Frekans(n) Frekans(n) Toplam %
Bayan 205 110 315 39,92%
Erkek 290 184 474 60,08%
Toplam 495 294 789 100,00%
% 62,74% 37,26% 100,00%

Tablo 2. Cinsiyetlerin Universite Tiiriine Gére Dagilimlart

39,92%

60,08%

B Bayan M Erkek

Sekil 2. Cinsiyetlerin Universite Tiiriine Gére Dagilimlar

Sekil 2 devlet ve vakif iiniversitelerindeki kadin ve erkek &grenci sayilarini
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gostermektedir. Nitekim devlet {iniversitelerinde kadin 6grenci sayisinin 205
civarinda oldugu, vakif {iniversitelerinde ise kadinlarin katiliminin 110 oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan devlet {iniversitelerinde vakif iiniversitelerine gore
erkeklerin de 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Hatta devlet liniversitelerinde erkek
niifusu 290, vakif {iniversitesinde ise 184 kisidir. Cinsiyet bazinda bakildiginda
hem devlet hem de vakif iiniversitelerinde kadinlarla erkekler arasinda cinsiyet

farki 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 3’te il bazinda dagilimlar incelenmistir. Dagilimlarda Istanbul, Ankara,
Bursa illeri ilk iicte karsimiza ¢ikmistir. Aksaray, Sanlurfa, Bartin dahilinde 13 il

en az iller arasinda yer almaktadir.

il il
ller Frekans(n) % Yallar Frekans(n) %

Istanbul 362 4588% |Kars 3 0,38%
Ankara 59 7.48% Zonguldak 3 0,38%
Bursa 45 5,70% |Kastamomu 3 0,38%
Tzmir 41 5,20% Corum 3 0,38%
Konya 28 3,55% Edime 3 0,38%
Kitahya 19 2,41% Gankin 2 0,25%
Isparta 15 190%  |Tekirdag 2 0,25%
Eskisehir 15 1,90% Afyonkarahisar 2 0,25%
Kocaek 12 1,52% Bilecik 2 0,25%
Elang 12 1,52% Burdur 2 0,25%
Sakarya 10 1.27% Diizce 2 0,25%
Canakkale 9 1,14% Osmaniye 2 0,25%
Errurum 8 1,01% Nigde 2 0,25%
Mersin 8 1,01% Adivaman 1 0,13%
Sivas 8 1,01% Nevsehir 1 0,13%
Antalya 7 0,89% |Usak 1 0,13%
Trabzon 7 0,89% Azerbaycan 1 0,13%
Malatya 7 0,89% |Bayburt 1 0,13%
Manisa 6 0,76% Samsun 1 0,13%
Kahramanmar: 6 0,76%  |Gimiishane 1 0,13%
Yalova 6 0,76% Sart 1 0,13%
Kayseri 6 0.76%  |lzdr 1 0,13%
Babkesr 5 0,63% Kurgrzistan 1 0,13%
Bolu 5 0,63% |Bartm 1 0,13%
Van 5 0,63% Sanlmurfa 1 0,13%
Aydmn 5 0,63% Alkcsaray 1 0,13%
Kinkdkale 5 0,63% Toplam 789 100,00%
Karaman 5 0,63%

Tokat 4 0,51%

Gaziantep 4 0,51%

Adana 4 0,51%

Mugla 4 0.51%

Denizl 3 0,38%

Tablo 3. il Bazinda Yazilmis Tezlerin Sayilart
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Sekil 3. Il Bazinda Yazilmis Tezlerin Kelime Bulutu

Asagidaki Tablo 4’te yazilan tezlerin dil bakimdan incelemesi yapilmistir. Tablo
5’te ise Yazilan tezlerin dil bakiminda dagilimlarinin tez tiirline gore orani
incelenmistir. Tezler doktora ve yiiksek lisans ayrimina gore, doktora alaninda
devlet iiniversitelerinde Ingilizce tezlerin 11, yiiksek lisans tezlerin ise 105 adet tez
yazdig1 gozlemlenmistir. Bu tezlerin Vakif liniversitelerin yogun oldugu, Tiirkce
yazilmis tezlerinde devlet iiniversitelerinde 445 adet yazilmis tezlerin, yogun
olarak yiiksek lisans tezlerinden olustugu gozlemlenmistir. Tezlerin yogunlugu
yiiksek lisans olup ve devlet liniversitesinde gerceklesmistir. Almanca, Arapga,
Fransizca dil secenekleri ile yazilmis tezler olmasina ragmen, c¢ok diisiik

rakamlarla yer aldig1 gozlemlenmistir.

Devlet Vakif
Diller Frekans(n) Frekans(n) Toplam %

Almanca 3 0 3 0,38%
Arapga 1 0 1 0,13%
Fransizca 0 1 1 0,13%
ingilizce 46 70 116 14,70%
Tirkge 445 223 668 84,66%

Toplam 495 294 789 100,00%

Tablo 4. Yazilan Tezlerin Dil Bakiminda Dagilimi
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Diller

Doktora

Frekans(n)

Yiiksek Lisans

Frekans(n)

Toplam

Almanca

Arapga

Fransizca

ingilizce

Turkce

11

45

105

623

3

116

668

0,38%

0,13%

0,13%

14,70%

84,66%

%

Toplam

56

733

789

100,00%

Tablo 5. Yazilan Tezlerin Dil Bakiminda Dagilimlarinin Tez Tiiriine Gore Orant

Asagidaki Tablo 6’da yazilan tezlerin tiniversite bazinda dagilimlari incelenmistir.

Toplam 139 Universitede yazilan “e-ticaret” icerikli tezlerde; Marmara,

Bahgesehir, Istanbul Ticaret Universitesinde daha ¢ok yazildig, Siirt, Aksaray ve

[gdir iiniversitede daha az yazildig1 gézlemlenmistir.

Necmettin Erbakan Universites

Zonguldsk Bilent Ecevit Universitesi
Avdin Adnen Menderes Universitesi

1 Senatler Universitesi
varsitesi

Istanbul Getik Universitesi
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(ST
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Bartin Universitesi

Ondokuz Mayis Universit
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Istanbul Universic

Alanya Alssddin
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Tablo 6. Universitelerin Tez Sayilar1 Asagidaki Tablo 7°de ise yazilmis yiiksek
lisans tezlerinin konu bazinda dagilimlar1 incelenmistir. Isletme, Ekonomi ve
Bilgisayar Miihendisligi Bilimleri alaninda tezler yogun olarak yazildig1
gozlemlenmistir. Yonetim Bilisim Sistemleri, Makine ve Maden miihendisligi

alaninda ise daha az tercih edilmistir.

Boliim Biliim
Boliim Frekans(n) % Boliim Frekans(n) %

Isletme 367 46.51% Uluslararas: Tligkiler 3 0.38%
Ekonomi 108 13.69% Miihendislik Bilimleri 2 0.25%
Bilgisayar Miihendisligi Bilimleri 62 7.86% Egitim ve Ogretim 2 0,25%
Hukuk 31 3,03% Bdélim Yok 2 0.25%
Bilim ve Teknoloji 30 3.80% Siyasal Bilimler 1 0.13%
Maliye 22 2.79% Sehircilik ve Bolge Planlama 1 0.13%
Endiistri ve Endiistri Mithendisligi 22 2,79% Sosyoloji 1 0,13%
Reklameilk 11 1.39% Gastronomi ve Mutfak Sanatlary 1 0.13%
iletisim Bilimleri 11 1.39% Endiistri Uriinleri Tasarim1 1 0.13%
Turizm 10 1.27% Mimarlik 1 0.13%
Ulagim 10 1.27% Sosyal Hizmetler 1 0,13%
Bilgisayar Miihendisligi Bilimleri-Bilgi 10 1.27% 1¢ Mimari ve Dekorasyon 1 0.13%
Halka Iliskiler 9 1,14% Spor 1 0.13%
Calisma Ekonomisi ve Endiistri liski 8 1.01% Trafik 1 0.13%
Bankacihk 8 1.01% Tekstik ve Tekstik Miihendisligi 1 0.13%
Istatistik 7 0,89% Sigortacilik 1 0.13%
Giizel Sanatlar 6 0,76% Sivil Havacilik 1 0,13%
Ekonometri 5 0,63% Agac Igleri 1 0.13%
Ziraat 5 0.63% Dokiimantasyon ve Enformasyon 1 0.13%
Bilgi ve Belge Yonetimi 4 0.51% Y 6netim Bilisim Sistemleri 1 0.13%
Giyim Endiistrisi 4 0.51% Maden Miithendisligi ve Madencilik 1 0.13%
Din 4 0,51% Makine Miihendisligi 1 0.13%
Gazetecilik 4 0.51% Toplam 789 100,00%
Elektrik ve Elektronik Miihendisligi 4 0.51%

Tablo 7. Tez Konularina Gore Bolim Bazinda Sayilari

p— Turizm Ulasim
MallyeHl Ikl Ik Aihendisik Bilimleri
AN isletme

Reklamcilik

-1 | istatistik
|I|m Ve TeknoIOJl

Maliyei s | e-t m eDm
UT[ (l\lllkm“ iler — U|a$|m

ek EK QN O M e

e Hukuk

Turizm

Hukuk Bilgisayar Mihendisligi ve Bilimleri

Sekil 4. Tez Konularina Gére Boliim Bazinda Kelime Bulutu

Asagidaki Sekil 5°te yazilmis yiiksek lisans tezlerinin anahtar kelime bazinda
dagilimlar incelenmistir. 496 kez ‘“‘e-ticaret” en ¢ok kullanilan anahtar kelime

arasinda yer almistir. Kelimelerin devaminda ikinci sirada 138 kez kullanilan
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“Ticaret”, Uclincli sirada 127 kez kullanilan “internet” yer almistir. Anahtar

kelimelerin kullanim durumunu gosteren kelime bulutu sekil 5°te gosterilmistir.

“Musteri tatmml
Turk|ye $El-ct:lnormk etki Satmalma

Satinalma davranisi

e Kullanici deneyimi
K Sanal alisveris

] caret: TI éuéerille £
wrdZd rlama: ‘Muhasebe i

“=Elektronik ticaret'"

Tiiketici davranigi

Performans

ihracat

Hizmet kalitesi Tasarim

Denetim

Vergilendirme
Elektronik

Sekil 5. E-ticaret Alaninda Hazirlanmis Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerinde Kullanilan
Anahtar Kelimelerin

Kelime Bulutu

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, 1998-2023 yillar1 arasinda konusu “e-ticaret” ve “elektronik ticaret”
baglikli yiiksek lisans tezleri incelenmistir. Yontemler bibliyometrik analiz
yontemi ile degerlendirilmistir. Yapilan bu ¢alismada toplamda 789 tez analiz
edilmis ve tezlerle ilgili bulgular aktarilmistir. Aragtirmada doktora tezine olan
ilginin az olmasi, yiliksek lisans tarafinda ise konuya olan ilginin yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Erkek 6grencilerin e-ticaret e olan ilgisi yine raporlar i¢inde tespit
edilen noktalardan biri olmustur. Son yillar 6zellikle e-ticaretin daha yaygilastigi
donemlerde hem Isletme hem de ekonomi, bilgisayar mithendisligi alanindaki artis

raporlar dahilinde sunulmustur.

Arastirmanin ilk konusu olan, 1998 yilinda baslayan ve elektronik ticareti bir
pazarlama siireci tizerinden degerlendirilen yiiksek lisans tezini, 2001 yilinda

reklam araci olarak internet reklamlarininin e-ticaret iizerindeki etkilerini arastiran
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doktora tezi ile devam etmistir. Dagilimda yiiksek lisans tezleri %92’lik kisminda,
%7’lik kisminda ise doktora tezleri gdzlemlenmistir. Dikkat ¢eken bir nokta ise
doktora tez sayisinin diisiik olmasi, 6zellikle y1l dagilimi incelendiginde 1998
yilinda 2023’e kadar donemde 10’un altinda olmayan tezlerin yillik ortalamasi 3
olarak gdzlemlenmistir. Ozetle 1 yil i¢inde 3 adet doktora tezi yazilirken, 28 adet
yiiksek lisans tezi yazilmaktadir. Toplam 139 iiniversitede yazilmis tezlerin
dagilimlart  incelendiginde Marmara, Bahgesehir ve Istanbul Ticaret

iiniversitesinde konuyla ilgili daha ¢ok tezin yazildig1 gozlemlenmistir.

Ozellikle iilkemizde son dénemlerde agilan e-Ticaret ile ilgili egitim boliimlerinin
Ogrencilerin e-ticaret e olan ilgilerini daha da arttiracak ve bundan sonraki siirecte
akademik tezleri aym oOl¢iide artacaktir. Su an iilkemizde, Bingdl, Gaziantep,
Ankara, Kars ve Istanbul olmak iizere 5 ilde 8 iiniversitede, “E-Ticaret ve
Pazarlama ve E-Ticaret ve Yonetim” basligi altinda dersler verilmektedir.
Universitelerden sadece Ankara Universitesi A¢gikdgretimde bir programi olup,
{iniversitelerin 2 tanesi (Bingdl ve Gaziantep Universiteleri) 2 yillik programlar
dahiliden ders vermekte diger {iniversiteler ise 4 yillik programlar ¢ergcevesinde

dersler vermektedir.

Elektronik ticaret alaninda lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizi, gelecekteki
aragtirmacilarin bu konuda daha fazla calisma yapmalar1 i¢in tezlerin ve bu tiir
akademik kaynaklarin degerini vurgulamaktadir. Bu analiz, gelecekteki tezlerin
konu se¢imlerine ve arastirma yontemlerine rehberlik edebilir, boylece elektronik
ticaret alaninda daha kapsamli ve derinlemesine ¢aligsmalarin yapilmasina katki

saglayacag diisiiniilmektedir.
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ISGUCU PiYASASINDA DiJITALLESMENIN CINSIYET BOYUTU: CALISMA
HAKLARINA DAIR BiR DEGERLENDIiRME
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Dr. Ogr. Uyesi Roza SULEYMANOGLU?®

OZET
Isgiicii piyasasinda dijital uygulamalarin artan sekilde kullanimi yeni istihdam alanlarinin
acilmasinda fayda saglamaktadir. Ancak istthdamin niceligiyle ilgili yasanan gelismelerin
aksine niteligi konusundaki etkilerinde durum degiskenlik gostermektedir. Ciinkii dijital
uygulamalarin isgiicii lizerindeki etkisi karmasik bir konudur. Olumlu ve olumsuz taraflar s6z
konusu olabilmektedir. Ote yandan geleneksel isgiicii piyasasinda var olan cinsiyete dayali
esitsizlikler dijital platformlar araciligiyla devam etmektedir. Bu platformlarin kadinlar igin
baz1 avantajlar1 oldugu gibi cinsiyet temelli esitsizlikleri ve riskleri de beraberinde getirdigi
bilinmektedir. Dijital platformlarin isgiiciine ¢alisma yasaminda esneklik saglama agisindan
faydalar dile getirilse de kirilgan gruplar arasinda yer alan kadinlar agisindan ¢alisma hakkini
tamamlayic1 unsurlarda kayba yol agabilmektedir. Bu agidan piyasaya katilan kadinlar temel
caligma haklarina erisimde cesitli esitsizliklere maruz kalmaktadir. Dolayisiyla caligmada
dijital platformlarin kadin isgiicii agisindan ortaya koydugu etkiler ¢ok yonlii degerlendirilecek
ve kadinlarin dijital platformlarda daha iyi kosullarda ¢alismalarini tesvik etmek ve haklarini

korumak i¢in ihtiya¢ duyulan politika ve diizenlemeler ele alinacaktir.

Anahtar kelimeler: Dijitallesme, Kadin isgiicii, Calisma haklar1
ABSTRACT

The increasing use of digital applications in the labor market is beneficial in creating new
employment opportunities. However, unlike developments in the quantity of employment, the
effects on the quality of employment can vary. This is because the impact of digital applications
on the workforce is a complex issue, encompassing both positive and negative aspects.
Furthermore, gender-based inequalities existing in the traditional labor market persist through
digital platforms. While these platforms offer certain advantages for women, they are also

known to bring gender-based inequalities and risks. Although the benefits of digital platforms

! Dogus Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme B&limii, tunal@dogus.edu.tr
2 Dogus Universitesi, Meslek Yiiksek Okulu, is Saghgi ve Giivenligi Programi, hsimsek@dogus.edu.tr
3 Dogus Universitesi, Meslek Yiiksek Okulu, Sosyal Hizmetler Programi, rsuleymanoglu@dogus.edu.tr
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in providing flexibility in the workforce are highlighted, for women belonging to vulnerable
groups, they can lead to losses in complementary elements of their right to work. Consequently,
women entering the market are exposed to various inequalities in accessing fundamental labor
rights. Therefore, the effects of digital platforms on female labor should be evaluated
comprehensively, and policies and regulations to encourage women to work under better

conditions on digital platforms and to protect their rights will be needed.

Key words: Digitalization, Women in the workforce, Labor rights

1. GIRIS

Giliniimiizde dijital uygulamalarin hizla gelismesi ve yayilmasi, isgiicli piyasasinda biiyiik bir
doniisiim yaganmasina neden olmakta ve is yapma bi¢imlerini kdkten degistirerek yeni istthdam
firsatlarini a¢iga ¢ikarmaktadir. Dijitallesmenin 6zellikle gig ekonomisinin yiikselisi, ¢evrimici
platformlar, serbest ¢alisma imkaninin artmasi gibi yontemlerle isgiicii piyasasina etkisi,
kadinlar dahil bir¢ok kisi i¢in yeni is olanaklarinin artmasina yol agmaktadir. Bu doniisiimiin
cinsiyet boyutu dikkate alindiginda ise geleneksel isgiicii piyasasi igerisinde cinsiyete dayali
mevcut esitsizlikler, farkli bir boyut kazanarak dijital platformlar aracilifiyla devam
etmektedir. Kadinlar, kimi durumlarda temel teknolojilere erisimde kisitlamalarla karsilagirken,
kimi durumlarda da isgiicii piyasasinda cinsiyet temelli ayrimcilik yasayabilmektedir. Cogu
zaman esnek calismanin, giivencesiz calisma kosullariyla birlestigi durumlarda ise siklikla

bakim yiikiimliiliigiinii tistlenmek zorunda kalmaktadir.

Cinsiyet temelli ayrimcilik, dijital diinyada da varligini siirdiirmektedir. Bu nedenle, kadinlarin
calisgma haklar1 agisindan daha dezavantajli konumda olduklart goriilmektedir. Bu
platformlarda cinsiyet temelli esitligin saglanabilmesi i¢in yasal diizenlemelerin yapilmasi,
farkindalik g¢alismalarinin yiriitiilmesi, igverenlerin isletme politikalarinda bu farkindalig

hayata gecirmesi gerekmektedir.
2. CINSIYET VE DiJITALLESME: ERIiSiM VE ESITSIZLIK

Makinelesmenin isgiiclinlin yerini alarak isci talebini azaltmasi s6z konusu olmakla birlikte
isgiici verimliligini artirmakta ve ancak bilim kurgu diinyasinda hayal edilen bir¢ok yeni
sektoriin kapilarin1 agmaktadir. Teknolojinin ilerlemesiyle firmalar yeni iiretim yontemlerini
benimsemekte, mevcut pazarlar gelismekte ve toplumlar ilerlemektedir. Diger bir ifadeyle
firmalar, sermayeyi daha iyi kullanmak, bilgi engellerini agsmak, dis kaynak kullanmak ve
yenilik yapabilmek icin yeni teknolojilere giivenmekte ve yeni teknolojiler, firmalarin
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operasyonlarinin daha verimli yonetilmesine olanak tanimaktadir (World Bank, 2019, s. 18).
Ozetle teknoloji, hizmet sunumunu artirmakta; kosullarin degismesi ise isciler, firmalar ve

hiikiimetler agisindan avantajlar1 da beraberinde getirebilmektedir.

Teknoloji, dijitallesmeyi miimkiin kilan temel unsurlar1 saglamaktadir. Bu nedenle teknolojinin
gelismesi, toplumlar1 hizla dijitallestirmektedir. Dijitallesme “dijital hale getirilebilecek her
seyin dijitallestirilmesi ile dijital teknolojilerin giinlilk hayata entegrasyonu” olarak
tanimlanmaktadir (IGI-Global Dictionary, 2019). Dijitallesmenin sadece bireysel degil, ayn

zamanda kiiltiirel, toplumsal, egitsel, ekonomik ve sosyal birgok etkisi vardir.

Dijitallesme, dijital is platformlariin biiylimesini ve yayginlasmasini tesvik etmektedir. Dijital
is platformlar1 ise Pesole vd.’nin (2018) belirttigi {izere, organizasyonlarin veya bireylerin
belirli hizmetleri bagka organizasyonlara veya bireylere sunmalarina yardime1 olan araglardir.
Caligsma iligkisi baglaminda degerlendirildiginde, dijital is platformlari iki farkli calisma iliskisi
tiiriine sahiptir. Bunlardan ilki dogrudan is vermedir. Dogrudan is verme durumunda, ¢alisanlar
iicretli calisan pozisyonundadir ve platformun isleyisinden sorumlu olan kiigiikk bir grubu
olusturmaktadir. Ikinci ise isin verilmesinde aracilik etme seklindedir. Bu durumda ise
calisanlar serbest galisan veya bagimsiz yiiklenici konumundadir ve ise aracilik yapan genis bir
grubu olusturmaktadir (ILO, 2021, s. 2). Bu baglamda, dijitallesme ve dijital is platformlari, is
diinyas1 ve toplum iizerindeki derin etkileri ile birlikte degerlendirildiginde, giinlimiiziin

karmasik dijital ekonomisini sekillendiren 6nemli faktoérler olarak ortaya cikar.

Dijital ekonomi yiikselirken, dijital platformlarin yayginlasmasi ve platform calismanin
tanimlanmasi1 ve siniflandirilmasi konularinda yapilan ¢alismalar hiz kazanmistir. Bu nedenle
dijital ¢alisma platformlarina yénelik bir dizi siniflandirma 6nerisi ortaya konmustur. Ornegin,
Berg vd. (2018), isin internet tabanli platformlar araciligiyla cografi olarak yayildigi, ayn
zamanda isin belirli bir cografi alandaki bireylere atanmasini saglayan konum temelli
uygulamalar arasinda bir ayrim yapmislardir. Schmidt (2017) ise platformlarin isleyis sekilleri,
calisanlarin kosullari, yasal ¢erceve ve diizenleyici onlemlerin etkileri agisindan dijital calisma
platformlarini siniflandirmada, platformlar araciliiyla sunulan hizmetlerin ve gorevlerin belirli
bir konuma ve bireye bagli olup olmadigina vurgu yaptiklart bir siniflandirma 6nermektedir.
Bu oneride, bulut tabanli ¢aligma platformlar1 altinda serbest ¢alisma platformlari, kitlesel
caligma platformlar1 ve rekabetci kitlesel ¢alisma platformlar1 gibi kategoriler bulunmaktadir.
Ayrica konum tabanli gig calisma platformlari, tasima platformlari, dagitim platformlari, ev
hizmetleri platformlar1 ve yerel mikro gorevler igermektedir. Bulut tabanli calisma
platformlarinda hizmetler ve gorevler genellikle ¢evrimi¢i veya uzaktan gergeklestirilirken,
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konum tabanl platformlarda ise bu gorevler fiziksel konumda yerine getirilir. Internet tabanl
cevrimici platformlara geviri, tasarim, yazilim ve hukuki hizmetler gibi isler 6rnek verilebilir.
Konum tabanli platformlara ise teslimat, ev igleri hizmetleri, ev i¢i hizmetler ve bakim gibi

ornekler gosterilebilir (ILO, 2021, s. 1).

Dijitallesme, dijital teknolojilerin is siireglerine, istthdam modeline ve is arama siireglerine
entegre edilmesidir. Dijitallesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan istihdam modellerinden biri
gig work’tlir. Gig work platformlari, Smith(20160)’in belirttigi gibi ¢alisanlara esnek ¢alisma
imkani sunmaktadir. Gig work, dijital teknolojilerden faydalanarak islerin belirli sartlara bagh
olarak parcalar halinde yapilmasina, bu islerin denetlenmesine, bitirilerek teslim edilmesine ve
bu islerin ne kadar bir iicrete karsilik gelecegine imkéan taniyan bir platform araciligiyla
istihdam olanagmin saglanmas: seklinde ifade edilmektedir (Flanagan, 2017). Gig work,
ozellikle esnek caligma saatleri ve uzaktan ¢aligma firsatlar1 gibi avantajlar1 nedeniyle kadinlar

tarafindan bir istihdam segenegi olarak giderek dnem kazanmaktadir.

Sadece gig work ag¢isindan degil, dijitallesme alanindaki ¢alismalarda cinsiyet 6nemli bir faktor
haline gelmistir. Zira dijitallesme Dag ve Coskun (2019)’un da belirttigi iizere yeni firsatlar1 ve
olanaklar1 analiz ederek kadinlarin kalkindirilmasinda, kendilerini ifade etmelerinde ve
toplumsal yasama katkilarinin artirilmasi i¢in mevcut becerilerinin gelistirilmesinde bir koprii
gorevine sahip olabilir. Bu nedenle cinsiyet temelli esitsizliklerin azaltilmasinda bir anahtar
olarak kullanilabilir. Dolayisiyla dijitall calisma platformlari, cinsiyet esitsizliginin

azaltilmasina yonelik ¢abalarin 6nemli bir bilesenidir.

Dijitallesme, is yasaminda meslek tanimlarinin degismesine, baz1 mesleklerin tercih edilirligini
ortadan kaldirarak teknolojiyle iliskili siber giivenlik uzmani, sosyal medya uzmani gibi yeni
meslek alanlarinin ilgi odagi haline gelmesine neden olmaktadir (Sorgner ve Krieger-Boden,
2017). Bu doniisiim, kisilerin kariyerlerini gelistirebilmeleri i¢in dijital okuryazarlik
becerilerini gelistirmelerini gerekli kilmakta ve zamanla daha ¢ok kisinin dijital teknolojileri
temel alan mesleklere yonelme ihtiyacini agiga ¢ikarmaktadir (Dag ve Cosgun, 2019, s. 476).
Bununla birlikte kadinlar, giiniimiizde internet araciligiyla sanal ortamda calisarak gelir elde
edebilmektedir. Sanal asistanlik, amigurumi, kahvaltilik ya da yemek satisi, blog yazarligi,
online butik sahipligi, cevirmenlik, online 6gretmenlik, youtube kanali agmak gibi pek ¢ok iste

yer alabilmektedir.

Dijitallesme ve kadinin iligkilendirilmesinde karsilasilan kavramlar arasinda “dijital toplumsal

cinsiyet ayrimi1” yer almaktadir. Toplumsal cinsiyet ve dijitallesme {izerine yapilan bir
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arastirmada, dijitallesme literatiirtiniin 6nemli bir boliimde kadinlarin ve dolayisiyla toplumsal
cinsiyet olgusunun dnemsenmedigi, toplumsal cinsiyetten sz edilen sinirlt sayidaki 6rnekte ise
yalnizca bilim, teknoloji, miihendislik ve matematik (STEM), bilgi ve iletisim teknolojileri
(ICT) alanlarinda kadinlarin temsil oranlarinin diisiik olduguna dikkat ¢ekilmistir (Bergmann
vd, 2021). Kiiresel o0lcekte bakildiginda kadinlar STEM mezunlarimin  %36’sim1
olusturmaktayken STEM calisanlarinin %25°1 kadindir ve bu kadinlarin sadece %9’u karar
alma pozisyonundadir (Aydinbas, 2022, s. 4). Bu veriler, toplumsal cinsiyet esitsizliginin

dijitallesme alaninda siirdiigiinti gostermektedir.

ILO (2021) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismaya gore kadinlar internet tabanli ¢evrimici
platformlarda ¢alisan her 10 kisiden 4'inii, konum tabanli platformlarda ¢alisan her 10 kisiden
'ini temsil etmektedir. Bununla birlikte arastirma, kadinlarin teknoloji ve veri analizi gibi
islerde daha az sayida temsil edildigini gostermektedir. Avrupa Birligi diizeyinde platform
caligsanlarina yonelik yapilan arastirmalarda, kadin platform calisanlarina dair elde edilen
veriler, son yillarda bu meseleye daha fazla dikkat g¢ekildigini gostermektedir. Ancak bu
platformlardaki kadinlarin durumunun daha ayrintili bir sekilde incelenmesi gereklidir

(European Parliament, 2017).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yasanan gelisme neticesinde, bircok alanda yeni dijital
olanaklarla karsilagilmaktadir. Cogu olanaga internet sayesinde bilgisayar, tablet ya da akill
telefonlar yardimiyla erisim saglanmaktadir. Bu nedenle herhangi bir dijital olanag:
kullanmanin yolu, internet erisimine ve bu interneti kullanabilecek teknolojik aletlere sahip
olma imkanina baghdir. Bu imkan, dijital olanaklarin kullanilmasina ve buna bagh olarak da
kisilerin ¢esitli faktorler sonucu uyum saglamasina etki etmektedir (Ding, 2017, s. 1771).
Ornegin Tiirkiye baglaminda inceledigimizde, internete erisim imkami olan hane orani
%95,5°tir. Internet kullanan bireylerin oran1 %87,1 iken internet kullanim oraninin erkeklerde
%90,9; kadinlarda ise %83,3 oldugu goriilmektedir (TUIK, 2023). Internet kullanim oraninda
cinsiyetler arasi yogun bir farkin olmadig1 goziikmektedir. Fakat bu verilerin Tiirkiye nin
genelini kapsadigini, bolgeler arasinda cinsiyetler arasi internet ve bilgisayar kullanimina
iligkin farklarin olabilecegi unutulmamalidir. Zira kadinlarin en fazla internet kullanim1 %90,6
ile Istanbul iken en diisiik internet oranina %73,5 ile Ortadogu Anadolu Bolgesi sahiptir.
Erkekler arasinda ise en yiiksek kullanim oranina sahip bélge, %95,6 ile Istanbul olurken en
diisiik kullanim oran1 %85,5 ile Bat1 Karadeniz’dir (TUIK, 2023). Internete ulasimi etkileyen
cografi varyasyonlarin varligi, yasanilan bolgenin dijital platformlarda sunulan firsatlara adapte

olma konusunda, 6zellikle kadinlar arasinda farkliliklara yol agmaktadir.
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3. DIJITAL PLATFORMLARDA KADIN iSGUCU: CALISMA HAKLARI
ACISINDAN FIRSATLAR VE ZORLUKLAR

Dijital calisma platformlariin igerdigi islerde erkeklerin ve kadinlarin istihdam edildikleri isler
sayisal ve niteliksel acidan farklilik gostermektedir. Genel olarak arastirmalar bu tiir ¢calisma
platformlarinda cinsiyete dayali mesleki ayrismanin yogun oldugunu, 6zellikle yapay zeka gibi
yiiksek bilgi ve beceri gerektiren alanlarda calisanlarin daha c¢ok erkek oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte platform g¢alismanin, kadinlarin isgiicline katilim oranini
ylikseltecegi, calisma saatlerini, islerini ve ev sorumluluklarini uyumlastirma hususunda
kolaylik saglayacag: seklinde beklentiler bulunmaktadir (Oktay Yilmaz, Unlii, 2022, s. 86).
Fakat diger yandan dijital platformlarin ¢alisanlara sagladigi bahsi gegen bir¢ok firsatin yaninda
zorluklar1 da s6z konusudur. Calisanlar baglaminda bu zorluklar 6zellikle is ve gelir diizenliligi,
calisma kosullari, sosyal koruma, becerilerin kullanimi ile orgiitlenme ve toplu pazarlik
haklarina erisim konularinda belirgin hale gelmektedir. Bu zorluklarin bir¢ogu, kayit dis1 ve
standart dis1 ¢aligma diizenlemelerine tabi ¢alisanlar agisindan yogunlagir ve isgiliciiniin hizla
biiyliyen bir kesimini olusturan dijital ¢alisma platformlarinda istihdama katilanlart gittikge
artan bigimde etkiler (ILO, 2021). Ote yandan dijital ¢alisma platformlarinin kirilgan gruplar
arasinda yer alan kadinlara gelir kapis1 saglama potansiyeli oldugu ve gelecek imkani sunan is
firsatlar1 tasidig1 ifade edilmektedir (Oktay Yilmaz, Unlii, 2022, s. 86). Bu dogrultuda isgiicii
piyasasina erisimde zorluklar yasayan kadinlar icin esnek ¢calisma ve ek gelir saglama agisindan
bu platformlar bir firsat olarak degerlendirilmektedir (Isikci, 2022, s. 207). Ancak calisma,
sadece bir ise sahip olma anlamma gelmez. insan onurunu koruyacak bir gelir ile hayatin
stirdlirmeyi giivenceye alan temel insan hakki (Kaya, Ertugrul Yilmazer, 2016, s. 55) olarak
caligma hakki, goriintiste tek bir hakki ifade ediyor goziikse de buna bagli olarak pek ¢ok hakki
da icerir. Dolayisiyla ¢alisma hakki kavramini caligma haklar1 olarak belirtmek miimkiindiir
(Sen, 2014, s. 148). Bunlar arasinda; is giivenligi, isyerlerinin ¢alisma ve saglik kosullarina
uygun olmasi, ¢aligsma siirelerinin uygun dlgiilerde tutulmasi, adil {icret, iicretli tatil, dinlenme,
bos zaman, yasina, giiciine ve cinsiyetine uygun islerde ¢alistirilma, orgiitlenme 6zgiirligii,
ayrimcilik yasagi, feshe karst korunma ve sosyal giivenlik gibi meseleler 6nem tasir (Kaya,

Ertugrul Yilmazer, 2016, s. 62).

Dijital platform isleri geleneksel isgiicli piyasasina nazaran kadinlarin ¢alisma yasamina
katilimi1 ve sartlarinin iyilestirilmesi konusunda 6nemli avantaj ve firsatlar sunar. Fakat diger
yandan bu platformlarin kadinlara sagladigi islerin niteligi bakimindan avantajlarim
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sinirlandiran durumlar mevcuttur (Isikel, 2022, s. 215). Elbette bunun 6ncesinde dijital piyasada
kadin ve erkek oranlari ele alindiginda cinsiyet temelli farklilasmanin kadin aleyhine
islediginden bahsetmek gerekmektedir. Arastirmalar dijital calisma platformlarinda ¢alisanlarin
cogunlugunun egitim diizeyinin yiiksek ve erkek oldugunu gdstermektedir. Kadinlar da dijital
caligma platformlarinda is bulabiliyor olsa da, internet temelli ¢gevrimici platformlarda ¢alisan
her on kisiden yalniz dordiinii, konum temelli platformlarda ¢alisan her on kisiden yalniz birini

olusturmaktadir (ILO 2021).

Ote yandan dijital platformda kadinlarin geleneksel isgiicii piyasasinda cinsiyetlerinden tiirii
karsilastiklar1 zorluk ve engeller varligini devam ettirmektedir. Bu agidan geleneksel piyasada
var olan mesleklerin cinsiyetler agisindan ayrimci yapisinin dijital platformlar araciligiyla
kendini tekrar ettigini sdyleyebiliriz. Bu durum yapilan arastirmalarda da ortaya konmaktadir.
Kadinlarin araba kullanmay1 gerektiren ya da ev disinda yapilan platform islerini arama
ihtimallerinin erkeklere kiyasla daha diisiik oldugu, platform ¢aliganlarindan 6nemli sayidaki
kadmin ¢ocuk ya da yash bakimi hizmetleri igeren platform islerde ¢alistiklari, fakat insaat,
yazilim gelistirme ve ulasim sektorlerinde erkeklerin platform islere hakim oldugu
goriilmektedir (Huws vd., 2018; EIGE, 2021; Oktay Yilmaz, Unlii, 2022, s. 92). Yine benzer
sekilde kadinlar, hukuk hizmetleri, ¢eviri, yazma ve diizeltme gibi profesyonel hizmetler ile
satis ve pazarlamaya iligkin gorevlerde daha fazla is yaparken, teknoloji ya da veri analiz
islerinde ¢cok az oranda yer almaktadir (ILO 2021, s. 5). Bu yonde yapilan bir baska calismada
dijital platformlarda kadinlarin toplumun genelince yazilim gelistirme gibi erkek isi olarak
kabul gérmiis olan isler i¢in ise alinma ihtimalinin 6nemli derecede daha diisiik oldugunu, fakat
ceviri 11 gibi kadinsi igler i¢in ise alinma ihtimalinin esit derecede nitelikli erkeklere kiyasla
daha ytiksek oldugunu gosteren bulgular elde edilmistir (Isikci, 2022, s. 208). Bu durum bizlere
gorevlerin toplumsal cinsiyete dayali mesleki ayrigmasmin dijital platformlarda yaygimlig:

hakkinda bilgi vermektedir (ILO 2021, s. 5).

Ote yandan bu tiir platformlarda cinsiyetler arasi iicret esitsizligi de s6z konusudur. Gelirin
cinsiyete gore farklilastigi ve kadinlarin daha diisiik gelirli makro ve mikro islerde
yogunlastiklar goriilmektedir. Bu tiir galismada yer alan kadinlarin genel olarak toplam geliri,
erkeklere kiyasla daha diisiik gelir dilimlerinde yer almaktadir (Oktay Yilmaz, Unlii, 2022;
(Urhan, 2022, s. 2601). Ucret esitsizligi ILO’nun da belirttigi gibi dijital platform islerinde bazi
durumlarda iilke diizeyinde Onemli derecede cinsiyete dayali iicret farkliliklarmi ortaya
koymaktadir (ILO 2021,s. 6). Platform ¢alisanlarinin oransal olarak daha yiiksek bir toplam

aylik gelir elde ettigi ornegin; Hollanda, Polonya gibi iilkelerde bile kadinlarin gelirinin
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erkeklerden daha diisiik olmasi, geleneksel isgiicii piyasalarindaki ticret esitsizliginin platform
calismasinda da siirdiigiinii gdstermektedir (EIGE, 2021; Oktay Y1lmaz, Unlii, 2022, s. 97). Bu
yonde yapilan bircok arastirma da bulgular teyit etmektedir. Ornegin; dijital calisma
platformlar1 arasinda yer alan Uber siiriiciilerinin gelirlerini arastiran bir calismada (2021),
kadinlarin erkeklere kiyasla %7 daha az kazandig1 ortaya ¢ikmistir. Yine Amazon’un ¢evrimigi
gorev platformu olan MTurk’un dijital izleme ve anket verilerine dayanarak, MTurk'teki
kadimnlarin erkeklere gore saat basina %20 daha az kazandigi goriilmistiir (Cook vd., 2021;
Adams-Prassl vd., 2020; Isikci, 2022, s. 208).

Esneklik, calisanlarin esnek calisma saat ve siirelerine karar verme Ozerkligine sahip
olabilmeleri agisindan dijital ¢alismanin cezbedici yonii olarak goriilmektedir. (Hunt, 2016; De
Stefano, 2016). Bu tiirden platformlar kadmlarin ev igindeki bakim yiikleri goz Oniine
alindiginda ozellikle kadinlar1 cezbetmektedir. Onlara is yasam dengelerini yonetme esnekligi
vermekte ve alternatifisler ile gelir ve kazangli istihdam agisindan 6nemli bir firsat sunmaktadir
(Hunt 2019; De Stefano, 2016; Kasliwal, 2020; IWWAGE, 2020: 4-5; Ghosh vd., 2021, s. 3;
Isike1, 2022, s. 210; Chung, 2018; Oktay Yilmaz, Unlii, 2022, s.99). Konuyla ilgili bir
arastirmada, ne zaman ve nerede ¢alisacagini se¢me firsati olarak dile getirilen esnekligin,
kadinlarin neredeyse %43'tinii ve erkeklerin ise %35'ini motive ettigi goriilmiistiir. Kadinlar
(%36) erkeklere (%28) kiyasla daha yiiksek oranda ev isleri ve/veya aile sorumluluklarini
birlestirebildikleri icin platform calismaya da katildiklarmi belirtmistir (Oktay Yilmaz, Unlii,
2022, s.99). Fakat bu durum kadmlar i¢in dezavantaj yaratma potansiyeline de sahip
olabilmektedir. Zira platform c¢alisma isin yogunluguna, daha uzun calisma saatlerine ve
ozellikle is- 6zel yasam dengesinde kadinlarin ev i¢i yiiklerini daha da artirma potansiyeli
tastyabilir. Aragtirmalar platform ¢alismada zaman kisitlamasinin olmadigi durumlarda ¢alisma
sliresinin uzadigini, bu durumun ise daha yogun ¢alismaya ve fazla mesaiye neden olabilecegini
gostermektedir. Dolayisiyla esnek ¢alisma kosullari zaman zaman olumsuzluk yaratabilme
potansiyeline de sahiptir (Rodriguez-Modrofio ve Lopez-Igual, 2021; Rodriguez-Modrofio vd.,
2022). Boylesi bir calisma diizeni kadinlar i¢in erkeklere kiyasla daha ¢ok olumsuz etki
yaratmaktadir. Ciinkii kadinlar hem profesyonel islerini hem de ev i¢i isleri/ bakim isini dengeli
bir sekilde yiiriitmek zorunda kalmakta ve sonucta kadinlarin maruz kaldigi esitsizlik
artmaktadir. Platform calisma modelinde de is ve ev i¢i sorumluluklar kadinlarin yikiini
artirmakta, beklenenin aksine ig ve aile yasaminin uyumlastirilmasi konusunda pozitif bir etki
yaratmamaktadir (Rodriguez-Modrofio vd., 2022, s. 44; Oktay Yilmaz, Unlii, 2022, 5.100).

Diger yandan kadinlarin istthdama esnek caligsma ile katilim1 sonucu ortaya cikabilecek sosyal
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giivenceden yoksun kalmanin da oOniine gecilmelidir. Dijital calisma platformlarinda
calisanlarin ¢ogunun sosyal glivenligi yoktur (ILO 2021, s. 7). Ciinkii dijital platformlar iggiicii
piyasasinda giivencesiz ¢alismanin yarattig1r ayni tiirden zorluklar1 igermektedir (Kalleberg,
2018, s. 1; Isikel, 2022, s. 211). Saglik sigortasi, is kaynakli yaralanma yardimlari, issizlik ve
engellilik sigortasi, yashilik ayligi veya emekli yardimlari bakimindan biiyiik aciklar
bulunmaktadir. Sosyal korumaya erisimin sinirli oldugu bu tiir ¢alisma platformlarinda
ozellikle kadinlar, ¢esitli is saglig1 ve giivenligi riskleriyle karsi karsiya kalmaktadir (ILO 2021,
s.7).

Bahsedildigi gibi dijital ¢alismanin 6nii agiktir ve 6zellikle kadinlara istihdam agisindan birgok
yol sunmaktadir. Ancak, kadinlari is kanunlari veya koruyucu diizenlemelerden yoksun olan bu
piyasaya katilmaktan caydiran birgok engel ve sorun arasinda is giivencesi eksikligi ve belirsiz
istthdam durumu 6nemli bir unsur olarak karsimizdadir (Isikci, 2022, s. 212) Dile getirilen bu
nitelikler, geleneksel isgiicii piyasasi ile dijital isgiicli piyasasi arasinda cinsiyet, standart dis1
ve giivencesiz ¢aligma baglaminda karsilikli ve siki bir iligskinin oldugunu gozler Oniine

sermektedir (Tubaro vd., 2022, s. 7; Urhan, 2022, s. 2596).

SONUC

Dijitallesme olgusu giinlimiizde birgok alanda degisim ve dontsiimleri hizla
gerceklestirmektedir. Bu farklilasma siirecinin iggilicii piyasalarma olan etkileri goz ardi
edilemez. Clinkii isgiicili piyasasinda artan oranda hayat bulan dijital ¢alisma platformlarinin
caligsanlara olan etkileri konusunda belirsizlikler olmakla birlikte meselenin cinsiyet boyutu
ozellikle ele alinmay1 hak eder. Ciinkii alan yazindan yola ¢ikilarak ele alinan bu ¢alismada
geleneksel isglicii piyasasinda ¢alisan kadinlarin yasamakta oldugu zorluklarin dijital ¢alisma
platformlarina da yansidigi goriilmektedir. Dijital ¢aligma platformlarinin ¢alisan kadinlara
yonelik etkilerini firsat ve zorluklar olarak degerlendirme cabasi, bu calismanin hayata
gecirilmesinde belirleyici olmustur. ilk olarak firsat olarak degerlendirilebilecek durumlarda;
dijital platformlarin kadinlarin iggiiciine katilmasi agisindan ve esnek ¢aligsma diizenlemeleri ile
istihdam edilmede kolaylik icerdigi i¢in olumlu etkileri bulunmaktadir. Fakat diger taraftan
calisan kadmlarin geleneksel isglicii piyasasinda yasadiklari zorluklari calisma haklar
acisindan degerlendirdigimizde; cinsiyet temelli farklilasmanin kadinlar aleyhine isledigi ve
mesleklerin cinsiyetlere gore ayristigini gérmekteyiz. Bu ayrismada kadinlarin daha ¢ok dijital

alanda kadinsi isler olarak goriilen islerde yogunlastigi dikkat ¢ekmektedir. Bu duruma ek
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olarak iicretler konusunda da kadinlar esitsizlikle karsilasmaktadir. Cinsiyetler arasi licret
esitsizligi bu platformlarda kadinlar1 dezavantajli konuma sokmaktadir. Son olarak dijital
caligma platformlarinda esnek calisma diizeni 6zellikle kadinlar i¢in ilk etapta firsat olarak ele
alinsa da geleneksel rol dagilimi baglaminda bakildiginda kadinin yiikiinii artirici bir etki ortaya
cikarmaktadir. Bu durum ¢ogu zaman kadinin is yiikiiniin artisina sebep olup cinsiyetler
arasinda esitsizligi artirmaktadir. Esnek calisma diizeni geleneksel piyasanin giivencesiz
calisma zorluklarin1 biinyesinde barindirarak sosyal gilivenceden ve is sagligi giivenligi

diizenlemelerinden kadinlarin mahrum kalmasina da yol acabilmektedir.

Ozetle calisma haklar1 baglaminda kadmlarin yasamis oldugu dezavantajli durumlarin arka
planinda aslinda toplumsal cinsiyetin etkili oldugu goriilmektedir. Isgiicii piyasasmnin eril
yapisi, kadinlarin ¢alisma yasaminda ikinci plana itilmesine ve ayrimci uygulamalara maruz
kalmasina yol agmaktadir. Geleneksel isgiicii piyasasinda ¢ogu durumda kemiklesmis bir yap:
gosteren bu durumun, dijital platformlara da benzer sekilde yansidigini belirtmek miimkiindiir.
Dolayistyla kadinlarin dijital platformlarda daha iyi kosullarda ¢aligsmalarini tesvik etmek ve
haklarim1 korumak i¢in ihtiya¢ duyulan politika ve diizenlemeler konusunda yapilmasi
gerekenler arasinda isgiicli piyasasmnin genelinde goriilen cinsiyete dayali ayrimci
uygulamalarin ortadan kaldirilmas: gerekmektedir. Bu dogrultuda toplumsal cinsiyet esitligi
politikalarinin c¢alisma hayatinin gerekleri dogrultusunda ele alinmasi ve gerek kamunun

gerekse 6zel sektoriin desteginin saglanmasi 6nemlidir.
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OZET

KOBI’ler Tiirkiye ekonomisinde gerek istihdam gerekse iiretim faaliyetleri acisindan 6nemli
bir yere sahiptir. KOBI’ler bugiin diinya ekonomisinde tiim iilkelerin ekonomik faaliyetlerinde
vazgecilmez bir role sahip oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinde de 6nemli bir lokomotiftir. Tiim
iilkeler tarafindan bu isletmelerin sorunlarma ¢oziim yollar1 aranmaktadir. Ozellikle
iilkemizdeki ekonomik konjonktiir ve dalgalanmalar KOBI’lerin ayakta kalma miicadelesini
zorlastirmaktadir. KOBI’ler iilkeler igin rekabet ortaminin gelismesi, ekonomik ortamin
stirdiiriilebilirligi ve iilkenin sosyal yapisindaki istikrarin temini bakimindan biiylik 6neme
sahiptir. Bu anlamda KOBI’ler diinyada ve iilkemizde ekonominin ve sosyal hayatin temel yap1
taglarindandir. Global diinyadaki 6zellikle teknolojik gelismeler, dijital diinyadaki hizli
doniisiim ve bu alandaki yatirimlarm maliyeti KOBI’lerin pek c¢ok alanda biiyiik &lgekli

isletmeler ile rekabet etme olasiligini zorlagtirmistir.

Bu caliyma ile KOBI’lerin pazarlama alanindaki sorunlarina yénelik yapilan literatiir
calismalar1 incelenerek KOBI’lerin bu alanda karsilastiklari temel sorunlar mercek altina
alimmigtir. Bununla birlikte Tirkiye’de iiretim ve istthdam dlgekleri bakimindan
degerlendirildiginde nem teskil eden KOBI’lerin 6zellikle pazarlama alaninda dijitallesme ve
yuksek teknolojiye uyum konusunda hangi nokta ve yetkinlikte olduklar1 kisa bir anket

caligsmasi ile degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Pazarlama, Dijital déniisiim

ABSTRACT

SMEs have an important place in the Turkish economy in terms of both employment and
production activities. SMEs have an indispensable role in the economic activities of all
countries in the world economy, and they are also an important locomotive in the Turkish
economy. All countries seek solutions to the problems of these businesses. Especially the
economic conjuncture and fluctuations in our country make it difficult for SMEs to survive.

SMEs are of great importance for the development of the competitive environment for the
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countries, the sustainability of the economic environment and the stability of the social structure
of the country. In this sense, SMEs are one of the basic building blocks of economy and social
life in the world and in our country. Especially technological developments in the global world,
rapid transformation in the digital world and the cost of investments in this field have made it

difficult for SMEs to compete with large-scale enterprises in many areas.

In this study, the literature studies on the problems of SMEs in the field of marketing were
examined and the main problems faced by SMEs in this field were examined. However, the
point and competence of SMEs, which are important when evaluated in terms of production
and employment scales in Turkey, especially in the field of digitalization and adaptation to high
technology in the field of marketing, was evaluated with a short survey study.

Key Words: SME, Marketing, Digital transformation

GIRIS

Giinlimiizde, dijital teknolojilerin egitimden eglenceye, aligveristen iletisime giinliik yasamin
icerisinde rolii biiytliktiir. Kurumlar ve sahislar birbiriyle sosyal medya platformlari {izerinden
iletisime geciyor, Ogrenciler online smiflarda ders aliyor, ugak biletimizden haftalik ev
aligverisimize hemen her tiirlii satin almay1 internet tizerinden yapiyor, hemen her tiirlii banka
islemlerimizi, para transferlerimizi subeye gitmeden mobil olarak gergeklestiriyoruz. Dijital
diinyanin artilar1 ve eksileri apayri bir tartigma konusu olsa da dijital teknolojilerin profesyonel
hayatta bir devrim yaratti§i yadsinamaz. Peki tiim diinya dijitallesme yoniinde bir evrim
gecirirken, dijital teknolojilerin KOBI’lerin is yapma tarzindaki etkileri ve yeri nedir? Biz bu

caligmada dijital teknolojilerin 6zellikle pazarlama alanindaki konumuna odaklanacagiz.

KOBI’ler esnek ve dinamik yapilari ile ekonomik canlanma, yapisal degisim ve yeni
teknolojilere uyum saglama konusunda 6nemli bir ekonomik birimdir. Bununla birlikte bolgeler
aras1 kalkinmiglik farki ve sosyal smiflar arasindaki maddi esitsizligi dengeleme yoniinde
sosyal bir arag niteligi tasir (Dinger,1996). KOBI’ler Tiirkiye ekonomisinde iiretim ve istihdam
anlaminda 6nemli bir paya sahip olmalarina ragmen, katma deger ve 6zellikle ihracat igcinde

yeterli paya sahip degildirler.

KOBI’ler yapilarinin kiigiik olmas1 ve sermaye miktarlarinin diisiik olmas1 nedeni ile bankacilik
sisteminden yeterince yararlanamamaktadir. Teknoloji diizeylerinin rekabet giiclerini arttiracak

seviyede olmamasi bir diger olumsuz etkidir (Cansi1z,2008).
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Ulkemizde satis ve pazarlama kavramlar1 karistirilmaktadir. Oysa pazarlama basli basina bir
faaliyet olup, isletmelerin gelecegi icin yatirim yapilmasi gereken bir birimdir. Birgok KOBI
pazarlama faaliyetini bir maliyet unsuru olarak gormekte, bu nedenle bu alana yapilmasi
gereken yatirimlari bir gider olarak kabul etmektedir. Bu nedenle stratejik pazarlama

fonksiyonlari gelistirmek yerine daha iyi bildikleri satig faaliyetlerine odaklanmaktadirlar

(Sagar,2016).

Diinya pazarinin rekabet ve bununla birlikte kaynaklara bagli olarak daralmasi ile pazarlama
konusu isletmeler i¢in daha onemli bir kavram haline gelmeye baglamistir. Buna ragmen
KOBI’lerin pazarlama sorunlarinin temelinde bilgi eksikligi yatmaktadir. Isletmeler en son
teknoloji ile iiretim yapmalarina ragmen, irettikleri mal ve hizmeti dogru sekilde pazara
sunamazlar ise karlilik ve siirdiiriilebilirlik anlaminda sorun yasarlar. Pazarlama faaliyetleri
sunulan iiriin ve hizmetin fiyatlandirma stratejisinin belirlenmesinde de 6nemli rol oynar.
KOBI’lerin rekabet giiciinii arttirabilmek i¢in pazarlama bilgilerini arttirmalari ve pazarlama

faaliyetlerini gelistirmeleri gerekir.

Yapilan bu calismada istanbul ilinde yerlesik 108 firmanin dijital pazarlama doniisiimleri
incelenmistir. Arastirma kiimesi olarak uygulamada Avrupa yakasindaki firmalarinin

sorunlarina yonelik yapilan anket calismasinin verileri degerlendirilmistir.
KOBI ve Pazarlama Kavram

KOBI’ler inovasyon ve ekonomik biiyiimenin desteklenmesinde gok énemli bir role sahiptir.
Cogunlukla rekabetin artmasina, istihdam yaratilmasina ve ekonomik biiyiimeye yol acabilecek
yeni iiriin ve hizmetleri piyasaya ilk olarak sunan KOBI’lerdir. KOBI’ler ayn1 zamanda farkli
pazarlara hitap eden genis bir {iriin ve hizmet yelpazesi sunarak ekonomik ¢esitlilige de katkida

bulunurlar.

Bir isletmenin KOBI kapsamia girmesi ve KOBI’lere dzel tesvik, hibe gibi desteklerden
yararlanabilmesi i¢in yonetmelik ile belirlenen yapisal ve mali sartlar1 sagliyor olmasi
gerekmektedir. Buna gore yillik ¢alisan kisi sayis1 250°den az olan ve yillik net satis hasilati
veya mali bilancosu (bunlardan herhangi bir tanesi) 250 milyon TL’den fazla olmayan

isletmeler KOBI olarak kabul edilmektedir (kosgeb.gov.tr).

TUIK’in 2021 yilinda yaymladigi KOBI istatistiklerine gére, Tiirkiye’de KOBI kapsaminda
sanayi ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren 3 milyon 568 bin girisim bulunmaktadir.

KOBI'ler toplam girisim sayisinin %99,7'sini olusturmaktadir. KOBI’ler istihdamin %71'ini,
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personel maliyetinin %48,3"inii, cironun %44'lint, iiretim degerinin %37,3"inii ve faktor

maliyetiyle katma degerin %35,5’ini olusturmaktadir (TUIK, 2021).
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Sekil 1: Biiyiikliik Gruplaria Gére Temel Gostergelerin Oransal Dagilimi, 2021 (TUIK)
Yine 2021 yili TUIK verilerine gére, 2021 yilina iliskin toplam ihracatin %30,4'(i, ithalatin ise
%14,7'si KOBI'ler tarafindan gergeklestirilmistir.
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Sekil 2: Thracat ve ithalatin KOBI ve biiyiik 6lgekli girisimlere gore oransal dagilimi (%), 2021
(TUIK)
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Bir isletme icin pazarlama Onemlidir ¢iinkii pazarlama miisterilerin {iriinleriniz veya
hizmetleriniz hakkinda bilgi sahibi olmasini, onlarla etkilesime gecilmesini ve miisterilerin
satin alma karar1 vermelerine yardimci olmasini saglar. Ayrica, is planinizin bir parcasi olan
etkin bir pazarlama plani, talep, alaka diizeyi, itibar, rekabet vb. yaratmaniza ve siirdiirmenize
yardimei olur. Bu nedenle, pazarlamanin isinizi biiyiik bir basariya ulastirmada oynayacagi

roliin dnemini anlamadan giiniimiiz diinyasinda karli bir isi yonetmek ve yiirtitmek zordur.

Amerikan Pazarlama Derneginin 2006 yilinda yaptig1 tanima gore, Pazarlama, temel olarak
misteriler i¢cin deger yaratmak ve sunmak olup, aym1 zamanda iligkileri isletmeye ve
paydaslarina fayda saglayacak sekilde yonetmek icin tasarlanmig orgiitsel islev ve siirecler
dizisidir. Bu tanim, daha biiyiik kuruluslarin “pazarlama” yaparken {iistlendikleri faaliyetler
acisindan yorumlanarak, pazarlamaya stratejik ve operasyonel bir yaklasim Onermektedir.
Bununla birlikte, literatiirde kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI’ler) i¢in pazarlamanin
hi¢bir tanimi kolayca bulunamaz ve bu tanimlama veya tartisma girisimleri genellikle

pazarlamay1 girisimci davranisla iliskilendirir (Simpson, Padmore, Taylor, Hughes 2006).

Simpson ve Taylor’in tarafindan uyarlanan KOBI’lerde pazarlamanin rolii ve uygunluk
modellemesine gore, Sekil 3 ve Sekil 4’teki temel tanimlayici matris pazarlama faaliyetleri i¢in
i¢ organizasyondaki pazarlamanin rolii ve dis rekabet¢i ortamin talepleri arasindaki iliskiye
gbre olusturulmustur. Teoriye gore KOBI’ler matriste bulunduklar1 alandan Pazarlama
Liderligindeki Organizasyon yapisina dogru hareket etmelidir ve operasyonlarini bu eksende
gelistirmelidir. Pazarlama liderligindeki organizasyonlar pazarlama departmani odakl: aktif bir

1s planina sahiptirler (Simpson, Padmore, Taylor, Hughes 2006).

PAZARLAMANIN kincil Pazarlan“-la Agirhkh Pazarlama Ijlderllglndekl
ROLU Organizasyon Organizasyon
(ic Yaprya Odaklanma)
Pazarlama Bagimsiz Pazarlama Zayif
ana
Organizasyon Organizasyon
ikincil ana

PAZARLAMA iLisKi DUZEYi
(D15 Faktdrlere Odaklanma)
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Sekil 3: Pazarlamanin Rolii ve Iliskisi (Simpson,Taylor 2002)
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Sekil 4: Pazarlama Liderliginde Organizasyon Olmak i¢in Rota ve Stratejiler

Giinlimiizde dijitallesme hayatimizin her alaninda yer almakta olup, 6zellikle doniisiim Covid-
19 sonrasi hiz kazanmistir. Dijital doniisiim, isletmelerin miisterilerin degisen gereksinimlerine
karsilik verebilmek ve pazardaki rekabet avantajimni saglamak icin yeni dijital teknolojileri
(sosyal medya, mobil uygulamalar, veri analitikleri, arama motorlar1 vs.) kullanarak yeni is
modelleri gelistirmesi, mevcut yapilarin1 buna uyarlamasi ve bu kapsamda gerekli her tiirlii
yapisal doniigimii gergeklestirmesi olarak tanimlanabilir. (Fitzgerald, Kruschwitz, Bonnet &
Welch, 2014). Dijitallesme bir diger ad1 ile dijital doniisiim, isletmelere yenilikleri daha hizl
takip ederek masraflar1 azaltma, rekabet avantaji saglama, kurum i¢inde var olan deger
zincirlerinin gelistirilmesi gibi firsatlar sunar. Yapisal degisiklikler ile yeni teknolojilerden
yararlanma becerisinin temelini, bir igletmenin dijital doniistime bagli olarak deger yaratimini

degistirme basaris1 belirler (Sekerdil ve Giines, 2021).

Isletmeler igin pazarlama stratejisi, isletmenin pazarlama faaliyetlerinde amag ve hedeflerine
ulagsmasinda yol goOsterici olup, isletmenin belirlemis oldugu hedef pazarda neler
yapabileceginin projeksiyon c¢aligmasidir. Ayrica pazarlama stratejisi, hedef pazarin
belirlenmesi ve hedef pazara uygun pazarlama karmasinin olusturulmasi ve gelistirilmesinde

rehber niteligindedir (ince,Giirbiiz 2019).

KOBI'lerin ayirt edici dzellikleri, kurumun dogusundan gelen &zellikler olup girisimci veya

sahibi/yoneticisi tarafindan belirlenir. Isletmenin gelisim asamasim etkileyen faktorler smirl
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kaynaklardir (finansman, pazarlama bilgisi, uzman kadro eksikligi ve pazardaki sinirl etkidir).
KOBI’lerin is yapma sekli genellikle informal olup, KOBI pazarlamas: muhtemelen teorik
kavramlardan ve standartlara uymayan gayri resmi, gevsek, endiistri normlarina uygun olarak
yapilandirilmamis, kendiliginden, reaktif, insa edilmis gelisigiizel karar verme teknikleri ile
sekillenir (Gilmore,Carson,Grant, 2001). Tamda bu nedenle dijital doniistimiin isletmelerin tim

is stireglerinde, is yapis tarzinda sekillenmesi ve benimsenmesi isletmeye 6nemli katkilar sunar.

Dijitallesme geleneksel yontemleri sekillendiren, tiiketicilerin ve isletmelerin birbiri ile
etkilesimini destekleyen giinliik rutinlerimizin bir pargasi haline geldi. Tiiketiciler zamanlarini
giderek daha fazla ¢cevrimici ve sosyal medyay1 kullanarak geciriyorlar ve bu durumun tiiketici
davraniglarmi doniistiirdiigii iddias1 firmalar, tirlinler ve markalar i¢in 6nemlidir. "Google'da
bulunamayan sirket goriinmezdir" atasdzii bugilin tiiketici davranisini simgeliyor gibi
goriiniiyor, buna gore dijital kanallar markalar igin énemlidir ve KOBI'ler i¢in de rekabetgi
kalmak ve biiyiimek icin dijital pazarlama araglar1 énemlidir. Ancak pek ¢ok KOBI'nin bu

teknolojiyi gercek potansiyelinde kullanmadig1 goriilmektedir (Taiminen,Karjaluoto 2015).

O halde pazarlama KOBI’ler i¢in neden énemlidir sorusunun cevabinin ararsak nasil bir yamt
vermemiz gerekir? Her seyden dnce Pazarlama olmadan, bir isletme i¢in biiylime imkansizdir.
Glgli bir pazarlama planimiz yoksa isletmenize yeni miisteriler ¢ekemezsiniz. Ayrica,
miisterileriniz hakkinda daha fazla bilgi edinerek onlarin 6zel ihtiyaclarini karsilayan {irlinler
ve/veya hizmetler olusturmak miimkiindiir. Bununla birlikte pazarlamayr kullanarak
sirketinizin ilgi diizeyini koruyabilirsiniz. Uriinlerinizi ve/veya hizmetlerinizi dogru
pazarladiginiz siirece, isletmeniz icin satiglar1 kisa siirede artirabilirsiniz. Tiketicileri tirlinler
ve hizmetler hakkinda egitmek ve insanlarla onlara neden ihtiya¢ duyduklar1 hakkinda
konusmak, zamanla daha fazla satisla sonuglanacaktir. Pazarlama size miisteri tabaniniz
hakkinda ¢ok sey Ogretebilir. Pazarlama ¢abalariniza en ¢ok kimin yanit verdigine goz atabilir
ve bunu Triinlerinizi ve/veya hizmetlerinizi kime hedeflediginizi degistirmek i¢in
kullanabilirsiniz. Ozellikle sosyal medya pazarlamasi, miisterilerden geri bildirim arayan kiigiik
isletmeler i¢in harika bir arag haline geldi. Pazarlama, sirketler ve miisteriler arasinda bir miktar
giiven duygusu olusturmaya yardimci olur. Sirketler, miisterileri ile giiven olusturmak ve
gelecekte daha fazla iiriin ve/veya hizmet i¢in geri gelmelerini saglamak igin pazarlama

tekniklerini kullanabilirler.
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KOBI’ler ve Pazarlama Sorunlari

KOBI’ler giiniimiiz ekonomik zorluklarinda ayakta kalabilmek i¢in 6nemli sorunlar ile basa
c¢itkmak durumundadir. Kisaca deginecek olursak, bu sorunlar1 asagidaki sekilde

Ozetleyebiliriz:

- Artan maliyetlere karsilik azalan gelir: Bunlardan bazilar1 enflasyon, hammadde
maliyeti, sigorta maliyetleri, iirlin ve hizmetlere yonelik diisiik talep ve diger genel isletme
maliyetlerini igerir. Tim bu maliyetler karsisinda bir pazarlama planini etkili bir sekilde

uygulamak ve siirekliligini saglamak icin yeterli kaynak ayirmak en biiyiik zorluktur.

- Nitelikli eleman saglayamama: KOBI'ler i¢in sorun olan bir baska alan da vasifli is
giiciinii rakiplere, 6zellikle de ayn1 sektorlerdeki daha biiyiik olanlara kaptirmaktir. Burada yine
dogru ekip tiyelerini oyuna dahil etmek i¢in yonetmek zorunda olduklart biitce kisitlamalari

devreye girer.

- Biiylime stratejileri ve yonetimi: Biiyiiyen bir is giicii, daha ¢esitli miisteri ihtiyaclari,
envanter yonetimi, yeni rakiplerle ugrasma, tedarik zincirini ¢aligir durumda tutma, isletmenin
kiiltiirlini siirdiirme, ¢oklu para birimleri ve raporlama veya muhasebe standartlarina iliskin
degisikliklerin dogru yonetilmesine yonelik ihtiyaglar. Bu ihtiyaglarin yonetiminin yaninda

yapmak istediginiz pazarlama gorevleri i¢in zaman ayirmak bazen imkansizdir.

- Yeni miisteri ¢gekmek: Giiclii markalarin ve daha biiylik sirketlerin yeni miisteriler
cekmesi KOBI’lere kiyasla daha kolaydir, ancak KOBI’lerin bunun icin iyi ¢alisiimis
pazarlama stratejilerine ihtiyaci vardir. Bu stratejileri belirlerken hangi yone gitmemiz gerektigi

ve hatta nasil baglamamiz gerektiginden emin olamayabiliriz.

- Piyasadaki rekabet ile basa ¢ikmak: Ozellikle iilkemiz gibi degisken konjonktiire sahip
ekonomilerde siirdiiriilebilirligin temini i¢in rakiplerin durumunu ve stratejilerini takip etmek

Onem arz eder.

- Finansal kaynaklarin korunmasi ve dogru yonetilmesi: KOBI’ler igin kisith kaynaklarini
yonetmek, dogru yonlendirmek ve giivence altina almak 6nemli ve zor kararlar gerektirir.
Giiniimiizde melek yatirimu, isletme sermayesi kredisi, kitle fonlamas1 vb. araclar ile KOBI’ler
kaynaklarim1  yoneterek ekonomik dalgalanmalarin etkisini azaltmaya c¢alisabilirler

(portcities.net, themarketingsquad.com).

KOBI’lerin bugiin istihdam sagladigi oranda kredi ve tesviklerden yararlanamadigi, katma

degerden yeterli pay1 alamadig agiktir. Kiiresellesme nedeni ile lilkemizde yukarida soziinii
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ettigimiz sorunlarinda ekonomik dinamiklere etkisi ile KOBI’ler iiretken yapidan taseron
gorevini iistlenen fason yapiya déniismektedir. KOBI’ler 6zkaynak, kredi, tedarik, nitelikli

isglicii, pazarlama ve vergi sorunlart ile i¢ icedir (TMMOB 2012).

Yukarida bahsi gegen sorunlari degerlendirdigimizde, KOBI'lerin verimliligini ve bdylece
hayatta kalma becerilerini arttirabilecek mekanizmalar1 belirlemeleri ve oOrgiitlerine dahil

etmeleri 6nemlidir.

Tiim isletmeler i¢in basarinin, rekabet giiciiniin ve siirdiiriilebilirligin en 6nemli unsurlarindan
biri siiphesiz ki pazarlamadir. Tarihsel siirecte ortaya ¢ikan pazarlama kavramu, iiretim temelli
stratejinin sona ermesi ve tiikketicinin markay1 tercih etmesine yonelik stratejiler izlenmesine
yol acan bir yaklagima donligsmiistiir. Kotler ve Keller’e gore pazarlama ‘“‘satis dncesinde

baslayip satis siireci ve sonrasinda da devam eden siirecin tamamidir” (Kotler & Keller 2016).

Giinlimiizde teknoloji ¢ok hizli bir sekilde degisim gostermektedir ve ozellikle pazarlama
alaninda fark yaratabilen firmalar siirdiiriilebilirliklerini temin edebilmektedir. Sirketler
pazarlama alaninda daha ¢evik, veri odakli ve dijital olarak da yatirimin getirisini dl¢ebilir hale
geldikge, dijital teknolojiler ile pazarlamanin potansiyelini ve uygulamalarini doniistiirmek
onem kazanmaktadir. Temel pazarlama ilkeleri ve stratejilerini derinlestirerek, kanitlanmig
pazarlama paradigmalarini en son yeniliklerle harmanlayan biitiinlesmis bir pazarlama stratejisi
gelistirerek miisteriler icin daha fazla deger ve daha fazla is biiyiimesi yaratmak gelismis dijital
beceriler ile miimkiin olabilmektedir. Sektor farkliliklarina bakilmaksizin, yani sektdriintiz ve
hitap ettiginiz miisteri portfoyli ne olursa olsun; pazarlama stratejisi gelistirme ve uygulamaya
yonelik daha ileri goriislii bir yaklasim, karli bilylimeyi saglayacak cerceveler, kavramlar ve

araglar ile fark yaratmak esastir.

KOBI’lerin baslica pazarlama sorunlar1 pazarlama anlayisinin yetersiz olmasi, pazarin
arastirtlmamasi, pazarlama araglarindan yararlanilmamasi, siirlt bir pazara sahip olunmasi,
yan sanayi olarak ¢alisma durumunda alic1 firmaya bagimli kalmaktir. Isletmelerde pazarlama
sorunlarindan biri de fiyattir. KOBI’lerin pazarda yer sahibi olabilmeleri i¢in pazar1 ¢ok iyi
analiz etmeleri ve fiyat1 ¢ok iyi belirlemeleri gerekir. Fiyat belirlenirken miisterinin alabilecegi
fiyat ile igletmenin zarar etmeyecegi fiyat aralifinin tespiti mithimdir (Carson, Gilmore, Rocks

2004).

Carson, Gilmore ve Rocks 2004 yilinda yaptiklari bir ¢alismada, KOBI’lerin temel pazarlama
faaliyetlerini analiz etmek igin, KOBI’lerin iliskisel pazarlama ag1 siirecinin boyutlarini Sekil

5’te ele almislardir (Carson, Gilmore, Rocks 2004).
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YAPISAL BOYUT
(Ag yapisina odaklanir) iLiSKISEL BOYUT
Yapisal unsurlar: (Kanal baglanti glicline

*Ag boyutu odaklanir)
*Ag formalitesi — iliskisel unsurlar:

*Ag cesitliligi *Glven

*Ag yogunlugu *Baghhk
*Ag kararlihg *ishirligi
*Ag esnekligi

FAYDA BOYUTU
(Pazarlama faaliyetlerine odaklanir)
Temel pazarlama faaliyetleri:
*Uriin kararlanimin yonetimi
*Tutundurma faaliyetlerinin yonetimi
*Pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi
*Fiyat yOonetimi
*Dagitimin yénetimi
*Pazarlama kaynaklarinin saglanmasi
*Pazarlama bilgisinin arttinlmasi
*Pazarlama Inovasyonu

Sekil 5: KOBI’lerde iliskisel Pazarlama Ag Siirecinin Boyutlari (Carson, Gilmore, Rocks)

KOBI aginin olusumunu ve olusumu izleyen basarisini biiyiik dlgiide, ag iiyeleriyle isbirlikgi
hedefler gelistirmek icin ¢aba sarf eden ayni zamanda isletmenin sahibi olan yOneticisinin

becerileri belirler. (Carson, Gilmore, Rocks 2004).

Pazarlama aglarindaki baglantilarin giicli ve bu giicii belirleyen iligkisel bilesenler, temelde
giiven, baglilik ve is birligi acisindan iligkisel olarak degerlendirilebilir. Teorik anlamda ag
iligkilerine odaklanma ihtiyaci, pazarlamanin geleneksel "4P" pazarlama karmasi anlayisindan

iligkisel pazarlama anlayisina geciste 6ne ¢ikar.

Fortune 500 sirketleri ve KOBI’ler arasinda tespit edilen farklar, ABD, Kanada, Avustralya ve
Ingiltere’de yapilan bir ¢alisma ile su sekilde ortaya konmustur. Fortune 500 sirketlerinde
taktik satiglar yerine stratejik pazarlama uygulamalarmin hakim oldugu, KOBI’lerde ise
stratejik pazarlama yerine taktik satiglarin agirlikli oldugu tespit edilmistir. Fortune 500

sirketlerinin, KOBI’lere oranla biit¢elerinin daha biiyiik yiizdelerini pazar arastirmasi, marka
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stratejileri, pazar egilimleri, rekabet¢i konumlandirma, davranigsal ekonomi, tiiketici psikolojisi

ve dagitima ayirdigi belirtilmistir (Sagar, 2016).
Arastirmanin Yontemi:

Arastirma igin olusturulan g¢evrimigi anket e-posta ve WhatsApp uygulamasi araciligr ile
Istanbul’da yerlesik yaklasik 200 firmaya iletilmis olus, 108 firmadan yanit alinmis ve alinan

yanitlar analiz edilmistir.
Analiz ve Bulgular:

Istanbul Avrupa yakasinda yerlesik 108 KOBI ile yapilan anket sonuglar1 ve bulunan bulgularin

degerlendirilmesi asagida paylasilmistir.

Analiz ile Tiirkiyenin en biiyiik sanayi sehri olan Istanbul’da yerlesik KOBI’lerin dijital
pazarlama alanindaki yatirim oranlart ile dijital tanitim araglarmmi kullanma seviyelerinin

Ol¢iilmesi hedeflenmistir.
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S1 Dijital dénusim ve yeni teknolojik yatirimlara firmanizin 6zellikle hangi
alanlarda daha ¢ok ihtiya¢ duydugunu dasuiniyorsunuz? (en fazla iki
secenek isaretlenebilir).

Uretim

Satig ve
Pazarlama

Tedarik
Zinciri ve...

insan
Kaynaklari...

Finans ve
Muhasebe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

YANIT SECENEKLERI YANITLAR
Uretim 27.27T%
Satis ve Pazarlama 75.76%
Tedarik Zinciri ve Lojistik Y dnetimi 36.36%
insan Kaynaklan ¥ onetimi 15.15%
Finans ve Muhasebe 22.73%

Ankete katilan firmalar 6zellikle satis pazarlama alaninda dijitallesme ihtiyacinin oldugunu
vurgulamiglardir. Bunun yani sira firmalarin disa doniik diger yiizii olan Tedarik Zinciri ve

Lojistik Yonetimi alaninda dijitallesme ihtiyaci belirtilmistir.
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S2 Firmanizin dijital tanitim araglarini kullanma seviyesi nedir?

Temel seviye
(Kurumsal...
Orta seviye
(Kurumsal...
iLleri seviye
(Kurumsal...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
YANIT SECENEKLERI YANITLAR
31.82%
Temel seviye (Kurumsal E-Posta, Kurumsal Internet Sayfasi)
48.48%
Orta seviye (Kurumsal E-Posta, Kurumsal internet Sayfasi, Kurumsal Sosyal Medya Hesaplan, Elektronik Ticaret ve
Internetten Satisi)
19.70%

lleri seviye (Kurumsal E-Posta, Kurumsal Internet Sayfasi, Kurumsal Sosyal Medya Hesaplan, Elektronik Ticaret ve
Internetten Satis, Misteriler Igin Sanal Asistan, Arama Motoru Optimizasyonu, Dijital Pazarlama Cozimleri, Otomasyon
Ve Robotik Teknolojisi, Bilylik Veri (Big Data) Yonetimi)

Anket sonuglarma gére KOBI’lerin dijital tanitim araglarmi kullanma seviyesi orta seviye ya
da temel seviye olarak yogunlasmistir. Yani ankete katilan KOBIlerin yaklasik %80’inin ileri
seviye dijital tanitim araglar1 olan ve pazarlama alaninda fark yaratacak olan Miisteriler igin
Sanal Asistan, Arama Motoru Optimizasyonu, Dijital Pazarlama Coziimleri, Otomasyon ve
Robotik Teknolojisi, Biiyiik Veri (Big Data) Yonetimi araclarini kullanmadiklar goriilmiistiir.
Bunun temel sebebinin KOBI’lerin yasadigi finansal zorluklara bagl olarak, pazarlama
iletisiminde dijital mecralara ayrilan biit¢enin yetersiz kalmasi oldugu yine ankette bulunan

ticlincii soruya verilen yanitta goriilmiistiir.
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S3 Pazarlama iletisiminde dijital mecralara ayrilan butge firmanizin
bitcesinin % kacidir?

Biitce
aynlmiyar

%E’den h _

%25'den fazla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% BO% 90% 100%

YANIT SECENEKLERI YANITLAR
Biitce aynimiyor 26.15%
%25'den az 58.46%
%25'den fazla 15.38%

Ankete katilan katilimcilarin, yaklagik %85°1 firmalarinda pazarlama alanina ya hig biitce

ayrilmadigini ya da ayrilan biitgenin genel biitcenin %25’inden az oldugunu belirtmislerdir.
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S4 Sizce firmanizin tanitim igin daha fazla dijitallesmesi satiglarinin
artmasinda yararl olur mu?

Evet.
Kesinlikle.

Emin degilim.
Me yapilmali...

Hayir. Gerekli
gormiyarum.

0% 10%% 20% 30% 40% 50% G0% T0% 80% 0% 100%
YANIT SECENEKLERI YANITLAR
Evet. Kesinlikle. 90.91%
Emin degilim. Ne yapilmal bilmiyorum. 7.58%
1.52%

Hayr. Gerekli gdrmiyorum.

Giliniimiizde klasik pazarlama teknikleri yerini dijital pazarlama tekniklerine birakmustir.
Insanlar ihtiyaclarim karsilayacak iiriinleri magaza gezerek satin almak yerine farkli
alternatifleri internetten online arastirip karsilagtirarak temin etmeyi tercih etmektedirler. Hem
zamandan kazang saglayan hem de daha ekonomik iirlinleri bulmay1 kolaylastiran bu yontem,
pazarlama tekniklerinin de dijital teknolojilerden etkilenmesini ve yeniden sekillenmesini

saglamaktadir.

Teknolojik gelismeler, iiretim teknolojileri ve sanayi devrimi gelismeleri sonucunda pazarlama
kavrami siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in evrim gostermistir. Boylece pazarlama anlayis1 iiriin
odakli yaklasim olarak nitelendirilen pazarlama 1.0’dan, miisteri odakli olarak nitelendirilen
pazarlama 2.0, deger odakli anlayis olarak nitelendirilen pazarlama 3.0 ve sanal gerceklik
odakli pazarlama anlayisi olan 4.0 olarak degisim gostermistir (Durukal,2019). Pazarlama
konseptinin 4. evrimi olan 4.0 anlayis1 ilk olarak 2017 yilinda Philip Kotler tarafindan ortaya
konmustur. Kotler’e gore Pazarlama 4.0, “sirketler ve tiiketiciler arasindaki c¢evrimigi ve
cevrimdis1 etkilesimi birlestiren bir pazarlama yaklagimi” dir. 4.0 yaklasimi ayni1 zamanda

makine veya yapay zekay1 diger bilgi teknolojileriyle harmanlayarak tretkenligi artirmay1
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hedeflerken, miisteri etkilesimi siirecini iyilestirmek i¢in insandan insana baglantidan yararlanir

(Fucui ve Dumitrescu, 2018).

S5 Firmanizda pazarlama departmaninda calisanlar dijital pazarlama
araclari ve kullanimlari hakkinda yeterli bilgi, egitim ve yetkinlige sahip mi?

Hayir

0% 10% 20% 30% 40% 50% B60% T0% B80% 90% 100%

YANIT SECENEKLERI YANITLAR
Evet 50.00%
Hayir 50.00%

Calismaya gore KOBI’lerin ileri seviye dijitallesme araclarini kullanma oran1 %19.70 ancak
calismaya katilan KOBI’lerin %50 si pazarlama departmaninda ¢alisanlarin dijital pazarlama
araclar1 ve kullanimlar1 hakkinda yeterli bilgi, egitim ve yetkinlige sahip oldugunu
belirtmektedir. Burada goéze carpan KOBI’lerin 6zellikle ileri seviye pazarlama araglarina
ayirdigr kaynagin yetersiz olmasidir. Giinlimiizde bireysel anlamda sosyal medya araglari
kullanim1 ¢ok yaygindir ancak ileri seviye pazarlama araglari ile ilgili pek cok KOBI yeterli

bilgi ve deneyime sahip degildir.

Oldukca rekabetci bir pazarda, pazarlama yatirimlarindaki azalmanin ilk kaybi pazar payi
olacaktir. Rakipler, liriin ve hizmetlerinin reklamini yapmaya ve tanitmaya devam edecek, daha
fazla goriiniirlik kazanacak ve artik ulasamayacaginiz miisterilerle baglanti kuracaktir.
Isletmeniz biiyiiyor ancak pazarlama yatirrmlariniz ve pazarlama aktiviteleriniz gelismiyorsa,
cabalariniz her zaman aktif ve alakali kampanyalara sahip olanlarin gerisinde kalacagindan yeni
potansiyel miisterileri ¢cekmenin ve hedef kitlenizin dikkatini ¢ekmenin giderek daha zor

oldugunu goéreceksiniz (www.incentivesmart.com).
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S6 Firma tanitimlarinizda dijital doniisim yavaslatan en énemli unsur
sizce nedir?

Bilgi eksikligi

Butge
vetersizligi

Bu alana
yeterince on...

insan
kaynagimin...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% T0%a 80% 90% 100%

YANIT SEGENEKLERI YANITLAR

Bilgi eksikligi 19.70%

Biitce yetersizligi 30.30%

Bu alana yeterince dnem verilmemesi 42.42%
7.58%

Insan kaynadinin yetersiz olmasi

Calismaya katilan KOBI’lerin %42.42’si isletmelerinde pazarlamaya yeterince Onem
verilmedigini belirtmislerdir. Bunun temel sebebi biitcesi olan KOBI’lerin doniisiime nereden
ve nasil baslayacaklarini bilememesidir. Yeterince bilgi sahibi olmayan KOBI’ler biitce
yatiriminin ne kadar zamanda geri kazanilacagmi ongérememektedir bu durum KOBI’leri

dijital yatirim alanindaki gelisimlerinin 6niindeki en 6nemli engeldir.

Dijital pazarlama stratejisini belirlerken en 6nemli unsur hedeflerin 6l¢iilebilir ve ulasilabilir
olmasidir. Bunu yapabilmek i¢in veriye ihtiya¢ vardir. Miisteri profilleri olusturmak ve
hedefleyecek benzer kitleler belirlemek i¢in demografik ve davranigsal bilgiler gereklidir.
Olgeklenebilirlik, tekliflerinize ydnelik artan talebi karsilamak igin gerekli kaynaklari kademeli
olarak eklerken kaliteden veya maliyetten 6diin vermeden daha fazla iirlin ve hizmet {iretme,

satma ve sunma yetenegidir (www.forbes.com).

82



S7 Dijitallesmenin firma tanitimlariniza en énemli katkisi sizce nedir? (en
fazla iki secenek isaretlenebilir).

Uriin
portfaylini...

Miisteri
memnuniyetin...

Yeni

miisterilere...

Geleneksel

tamitim...

Caligan

motivasyonun...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
YANIT SECENEKLERI YANITLAR
Misteri memnuniyetini arttirmak 36.36%
Uriin portféyind genisletmek 24.24%
Yeni misterilere ulasmak 92.42%
Geleneksel tanitim maliyetlerini disimek 22.73%
3.03%

Calisan motivasyonunu arttirmak

Calismaya katilan KOBIlerin %92.42’si dijitallesmenin en 6nemli katkisinin yeni miisterilere
ulasmak oldugunu belirtmiglerdir. Ikinci en dnemli katk1 ise %36.36 ile miisteri memnuniyetini
arttirmak olarak belirtilmistir. Dijital pazarlamanin etkin kullanimi ile genel hedef kitlenize ve
internette sorf yapan kisilere kolayca ulasarak potansiyel miisterileri sirketinizin satis hunisine
girmeye ikna etmeniz miimkiindiir. Sirketinizin ve iiriinlerinizin varligindan ne kadar ¢ok kisi
haberdar olursa, onlar1 ddeme yapan yani satis yaptiginiz miisterilere doniistiirme ihtimaliniz o

kadar artacaktir.

Isletmenin pazar tabanini genisletmek igin yeni ve mevcut hedef kitlenin kapsamli bir sekilde
arastirilmasi gerekir. Hedef pazardaki isletmelerin is yapis tarzini arastirmak ve miimkiinse
benzer calisma ve diislince anatomisine sahip igletmeler ile is birligi yapmay1 denemek biiytik

katma deger saglayacaktir (www.businessnewsdaily.com).
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S8 Firmanizda dijital dontisiim ve teknolojik gelismelere yonelik calisan bir
ekip ya da birim mevcut mu?

Evet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% 90% 100%

YANIT SEGENEKLERI YANITLAR
Evet 47.69%
Hayir 52.31%

Calismaya katilan KOBI’lerin %52.31°1, isletmelerinde dijital doniisiim ve teknolojik
gelismelere yonelik calisan bir ekibin olmadigini belirtmislerdir. Pazarlamada basariy1

yakalamak i¢in, iiriin ve hizmet bilgisine sahip miisteri beklentilerini anlayan dedike bir ekibe

sahip olmak gerekir.
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S9 Pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde firmaniz dijital araglardan ne
6lclide faydalanmaktadir?

Az faydalanir.
Genellikle...
Bu konuda
danisman bir...

Hedef pazar
analizi ve...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

YANIT SECENEKLERI YANITLAR
Az faydalanir. Genellikle kendi gbzlemlerini kullanir. 69.70%
Bu konuda danigman bir firmadan destek alinir. 13.64%
Hedef pazar analizi ve strateji belirlemede bir ekibimiz var ve yilksek oranda dijital araclar kullarulir. 16.67%

Calismaya katilan KOBI’lerin %69.70’i, isletmelerinde pazarlama stratejileri belirlenirken
dijital pazarlama araglarindan az faydalanildigini belirtmistir. KOBI’ler igin stratejik planinin
temelde, heniiz tantmadiginiz potansiyel miisteriler i¢in isletmenizi daha goriiniir kilma ve satig
yapildiktan sonra miisterileri grupta tutma etrafinda dénmesi gerekir. Dijital pazarlama bu

stratejinin her asamasi i¢in vazgegilmez bir aragtir.
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SONUC VE ONERILER

Calismadaki literatlir taramasi ve anket sonuclarina gore elde ettigimiz bulgular kisaca

asagidaki sekilde sekilde 6zetleyebiliriz:

e KOBI ‘ler siklikla pazar arastirmasi yapmadan kendi gdzlemlerini kullandiklar1 icin
hedef pazarlarini tanimada ve pazarlama stratejisi belirlemede yetersiz kalmaktadirlar.

e KOBI ‘lerin pazarlama islevinde uzman kisilerin istihdam edildigi ayr1 bir pazarlama
boliimii yoktur yada yetersizdir ve buna bagl olarak az gelismis bir pazarlama anlayisina
sahiptirler.

e KOBI ‘ler gelismis pazarlama araglarindan yeterince faydalanamamaktadirlar, ayrilan
biit¢e yetersizdir.

e KOBI ‘lerin pazarlamada sikintiya diistiikleri en &nemli husus disariya
acilamamalaridir. KOBI ‘ler dis pazara girmekte gok zorlandif1 i¢in genelde yerel pazara
yonelik faaliyetlerini siirdiirmektedirler ya da fason iiretim agirliklidir.

e KOBI “ler biiyiik isletmelerle rekabette zorlandiklarindan dolay1 sinirl bir pazar payina
sahiptirler. Yan sanayi olarak biiyiik bir isletmeye yar1 mamul veya par¢a imal eden kiigiik
Isletmeler, talep tekelini biiyiik isletmelerin eline birakmus, biiyiik isletmelerde istedigi sartlarla

kiigiik isletmeleri rahatlikla yonlendirebilmekte ve maliyeti de kendi belirleyebilmektedirler.

Glinlimiizde on bes yil dncesinden farkli olarak bir isletme, biiyiik bir pazarlama biitgesi
olmadan da kendi sektériinde rakipleri karsisinda rekabet iginde kalabilir. Internet ve sosyal
medya sayesinde hedef kitleye iletilmek istenen mesajin radyoda veya televizyon reklamlar
araciligi ile yayilmasi artik eskisi kadar kritik degil. Artik sosyal medya ve blog platformlari
gibi ticretsiz araglar1 kullanarak hedef kitlenize ulasabilir ve vermek istediginiz mesaj1 daha

etkili ve kesintisiz bir sekilde ticretsiz olarak yayabilirsiniz.

Bugiin kamu sektorii ve 6zel sektor aktorleri KOBI'lerin sorunlarini ¢ézmeye calistyor.
Hiikiimetler, nasil yapilir kilavuzlarindan, farkli aktorler ile iletisim hizmetlerine ve tek
pencereli ihracat-ithalat portallarina kadar her seyi iceren ¢evrimigi kaynaklar olusturmak igin
cabaliyor. E-ticaret platformlar;, KOBI'lerin miisterilere diisiik maliyetle ulasmalarina, iiriin
bilgilerini paylagmalarina, giiven olusturmalarina ve smirlar 6tesinde web tabanli satis

yapmalarina yardimc1 oluyor.

Bu gelismeler bir arada ele alindiginda KOBI'lere son derece verimli bir “sanal” 6lgek
kazandirtyor. Hem platformlar hem de bunlar1 kullanan isletmeler daha karmasik hale geldikge,

KOBI'ler iiretkenliklerini artirarak, bu oranda maliyetlerini diisiirecek ve bdylece daha biiyiik
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isletmelerin hakim oldugu kiiresel deger zincirlerine baglanma becerisi kazanacaklardir. Ister
gelismis ister gelismekte olan tilkelerde, sinir 6tesi is yapan kiiciik isletmeler genel olarak daha
yiiksek oranlarda biiyiir, kar eder, liretkenligi artirir, ¢esitlenir ve hayatta kalma becerisi kazanir

(weforum.org).

Dijital pazarlama stratejinizi belirlerken hem kaynak hem de zaman kaybini dnlemek i¢in
isinize uygun olmayan pazarlama trendlerinden kag¢inmak gerekir. Dijital pazarlamada 6zgiin
icerik liretmek hedeflerinize ulasmanizda giiclii bir aractir. Sosyal medyada 6zgiinliik, kisinin
kendine ve degerlerine karsi diirlist olmasini ifade eder. Bu olmadigin biri gibi davranmamalk,
aksine gercek ve bag kurulabilir olmak anlamina gelir. insanlar sizin kendinize ve onlara kars1
samimi ve dirlist oldugunuzu gorebildikleri icin gliven saglar ve kendileri ile baglanti
kurmamiza yardimer olurlar. Isletmenizin hikayesini anlatmak empati ve duygusal baglilik
yaratir. Yapilmasi basittir ancak sonug¢ karmasiktir, sonucta hikayeniz gercektir uydurma degil.
Omegin en basit anlamda haftalik e-postalar ve satin alma sonrasi tesekkiir notlari
samimiyetinizin bagka bir yoludur. Bu, miisteriler ilizerinde gergekten bir izlenim birakir,
boylece her islem sonrasinda diyalogu siirdiirmenizi beklemezler. Tabi buradaki bir diger
onemli anahtar siirdiiriilebilirliktir. KOBI’lerde dijital pazarlamayi etkileyen en dnemli hususlar
aile ve arkadas tavsiyeleri, bagimsiz miisteri goriisleri, pazarlanan iirliniin etiket ve ambalaj1 ile

verdigi mesajdir.

Miisteri kimlik yonetimi ve gelistirmesine verecekleri Onem, dijital marka gelisimi,
siirdiiriilebilir pazarlama icerik yonetimi ve etkili bir dijital pazarlama plani ile KOBI’ler islerini
gelistirmede Onemli adimlar atacak ve varliklarim1 korumayr giivence altina almayi

basarabileceklerdir.
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OZET

Bu ¢alismanin amac1 dijital doniisiim ve finansal performans gostergelerinin, stratejik ¢eviklik
ile iligkisindeki etkilerini KOBI’lerde irdelemektir. Calismada nicel arastirma ydntemi
kullanilmistir. Arastirma evreni, 2020 yili sonu verilerine gore Istanbul il smirlari igerisindeki
50 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 ya da mali bilangosu 25
Milyon Tiirk Lirasin1 agmayan ve toptan ve perakende ticaret sektoriinde yer alan 17451 kiiciik
olgekli KOBI’lerin yéneticileridir. Kolayda drnekleme yontemiyle ulasilan 450 kiigiik dlgekli
KOBI’lerin yoneticilerine ¢evrimigi anket génderilmis ve gegerli sayilan 366 anketten elde
edilen veriler Smart PLS programi araciligiyla analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
dijital doniistim ile finansal performans gostergeleri pozitif yonde iligkili oldugu belirlenmistir.
Ayrica, stratejik cevikligin, KOBI’lerin dijital déniisiimii ve finansal performans gostergeleri

iliskisinde kismi araci rol iistlendigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI’ler, Dijital Doniisiim, Finansal Performans, Stratejik Ceviklik
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GIRIS
Covid-19 Pandemisi sonrasinda yasanan biiyiik degisimle beraber 6zellikle kiigiik 6lg¢ekli
KOBI’ler varliklarini devam ettirebilme ve dijitallesen diinyaya ayak uydurabilmenin yollarmi
aramaya baslamislardir. Gerek iilkemizde gerekse tiim diinyada KOBI’ler ekonomik sistemde
hem nicelik hem de nitelik bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedirler. Saghkli ve stirekli
biiyiimede, kalkinmishik seviyesinin ve halkin refah seviyesinin yiikseltilmesinde KOBI’lere
onemli gorevler diismektedir. Uretimin teknolojik gelismelerin etkisiyle farkli teknikler ile
gerceklestirilmesi yoluyla yeni ve farkli is kollar1 ve meslekler ortaya ¢ikmis ve KOBI’lerin bu
yeniliklere uyum saglayabilmesi, degisimi yakalayabilmesi yasamlarini siirdiirebilmeleri
noktasinda kilit faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu degisim baslangigta insan giiciine olan
ithtiyact azaltacak gibi goriilse de, bu doniisiimii saglayabilecek kisilere ve ayn1 zamanda is ve
sosyal giivenlik alaninda yeni diizenlemelere de gereksinimin artacagi kacinilmaz gergektir.
Nesnelerin interneti, bulut bilisim, arttirllmis gergeklik gibi kavramlar dijital doniisiimiin
yasandig1 KOBI’lerde sik¢a kullanilan kavramlar olarak yer almaktadir. Bu yeni teknolojilerin
gelisimi dijital doniisiimiin ayn1 oranda gelismesine katki saglamaktadir. KOBI’lerin nasil etkin
ve verimli olabiliriz sorusunu siklikla sormaya basladiklar1 bugiinlerde Degisimi yakalama ve
bunu toplumun geneline yaymada &ncii rol yine KOBI’lerdedir. Isletmelerin biiyiik cogunlugu
degisimi yakalama ve Onciiliik etme, bunu is siireglerine uyarlayip isletmenin genelinde

sahiplenilmesini saglayabilme misyonundan uzak kalmislardir.

Her bir KOBI'nin icerisinde yer aldig1 pazarda olusan firsata kars: verdigi tepki ve 6ziimseme
stresi farklilik gostermektedir. Bu siireyi azaltmak ve firsati oncelikli degerlendirebilmek
finansal performans gostergelerinde iyilestirme yaratmada 6nem arz etmektedir. Stratejik akil
bu noktada devreye girmekte ve isletmenin nasil reaksiyon gosterecegini, neyi nasil ne zaman
kullanacagmin kararini vermektedir. Ancak sadece strateji belirleme de tek basmna yeterli
degildir; bu stratejilerin ve sahip olunan tstiinliiklerin uygulanabilmesindeki beceri, rekabet

avantaj1 yaratma konusunda kritik bir 6neme sahiptir (Rosing ve Zacher, 2017).

Bu itibarla, bu ¢alismada dijital doniisiim ve finansal performans gostergeleri ile stratejik
cevikligin araci etkilerinin olup olmadig: arastirilmis ve yazindaki bu boslugun doldurulmasi

amaclanmustir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Dijital Doniisiim

Dijital doniigiim ile birlikte biitiin is siiregleri, sanayi bilesenleri ve biitiin endiistriler degisirken
orgiitler de bu degisime uyum saglamaya calismaktadir. Dijital doniisiim, Orgiitlerin dijital
doniistimden faydalanarak tiriin ve hizmet tiretmelerini ifade etmektedir. Dijital teknolojiler

orgiitlerin maliyetlerini diisiirme, ortalama tizeri kar elde edebilme ve rekabet avantaj1 saglayip

rakiplerinden bir adim 6nde olabilmelerinde yardime1 olmaktadir.

Dijital doniisiim, dijital teknoloji ve gelismelerin is siireglerine dahil edilerek en iist seviyede
verim alinma gayretidir (Liu vd., 2011:1728). Schuchmann ve Seufert (2015:31), dijital
doniisiim i¢in dijital teknolojileri kullanan hem tedarik¢i hem de tiiketiciye biitiin ihtiyag ve
gereksinimleri giderecek sekilde ulasmak igin teknoloji ve is siireglerinin yeniden diizenlenmesi
ifadesini kullanmiglardir. Dijital doniisiim ve dijitallesme kavramlar1 yazinda incelendiginde
bir anlam kargasast yasandig1 ve hangi kavramin ne zaman nerede kullanilacagi noktasinda
sikintilar yagandigi anlagilmistir. Dijitallesme ve dogal sonucu olarak gelisen yeni teknolojiler,
orgiitlerin dijital doniistimlerini gerceklestirmelerini kolaylastirip katki saglayan olgulardir.
Orgiitlere sagladigi avantajlar gdz oniinde bulunduruldugunda dijital doniisiimiin orgiit
genelinde gerceklestirilip sahiplenilmesinin saglanmasi ydneticilerin Oncelikli gorevleri
arasinda yer almaktadir. Dijital doniisiimiin ne zaman ne sekilde hangi kademede nasil
gergeklestirilecegi ile ilgili verilecek kararlar 6rgiitiin rekabet avantaji yaratmasi ve basariya
ulagmast noktasinda 6nem arz etmektedir. Bu cergevede, arastirmalar dijital doniisiim ile
birlikte problem ¢ozme, hizli karar alma ve insan yeteneklerinden maksimum fayda
saglayabilmenin ¢ok daha kolaylasarak bu durumun orgiitiin rekabet avantajina olumlu olarak
yansidigin1  gostermektedir. Bu baglamda, arastirmanin iclincii hipotezi su sekilde

olusturulmustur:

H1: KOBI lerin dijital doniisiimii, finansal performanslart ile olumlu yonde iliskilidir.
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Stratejik Ceviklik

Stratejik ¢eviklige sahip isletmeler yer aldiklar1 pazara ait ani degisimlere, inis ¢ikislara karsi
aninda reaksiyon gosterebilirken ayn1 zamanda rekabet avantaji elde edebilecek uygulamalari
biinyelerine katma noktasinda tereddiit etmezler. Bu sebeple stratejik g¢eviklik, Orgiitlerin
degisime adapte olabilmesi, pazardaki firsatlar1 goriip rakiplerinden dnce degerlendirebilmesi
ve halihazirda var olan planlarini siirekli degisimlere gore giincelleyebilme yeteneklerine haiz

olmalaridir (Battistella, De Toni ,De Zan, Pessot, 2017:71).

Stratejik c¢eviklik oOrgiitlerin belirsizliklere hizla uyum saglayabilme yetenegini ifade
etmektedir. Bazi arastirmacilar stratejik ¢evikligi, 6rgiitiin kaynaklarin1 deger yaratmak igin bir
plan dahilinde yeniden yonlendirme kapasitesi olarak tanimlamistir. Ahammad (2020:1) ise,
kavrami dis degisimden etkilenen stratejiyi yeniden kesfetme yetenegi olarak ifade etmistir.
Oziinde stratejik ¢eviklik, stratejik algilama gelistirmeyi ve hizli karar almay1 gerektirmektedir
(Brannen ve Doz, 2012:90). Stratejik ¢eviklik orgiitlerin degisime yanit vermesini, uyum
saglamasina ve ayni zamanda uygulamasina izin verir. Bunun dogal sonucu olarak finansal
performansta yiikselis ve rekabet avantaji elde etme saglanabilir. Yazinda, stratejik ¢evikligin;
yeni ortaya ¢ikan firsatlar1 yakalama yoluyla 6rgiitiin yeteneklerini dnemli 6lciide arttirdigi ve
rekabet avantaji iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu goriilmektedir (Chan vd., 2017). Bu
bakimdan, stratejik cevikligin, orgiitsel cift yonliilik ve rekabet avantaji arasindaki iliskiyi
arttirtp azaltmadigimi ya da iliskinin yoniinii irdeleme agisindan asagidaki arastirma hipotezi

olusturulmustur:

H2: KOBI'lerin stratejik ceviklikleri, dijital doniisiimleri ile finansal performans iliskisinde

aract yol iistlenir.
Finansal Performans Gostergeleri

Girisimcilik ve dijital teknolojiler ile desteklenen inovatif yaklagimin sonucu olarak orgiitlerde
biliyiime ve karlilik gibi finansal gostergelerde olumlu yonde ilerlemeler gézlemlenmektedir
(Covin ve Slevin, 1991). Performans, yapilan bir is sonucunda elde edilen sonuglart hem nitelik
hem de nicelik olarak belirten bir kavramdir. Buna gore orgiit performansi ise; orgiitiin belli bir
donemde gerceklestirdigi faaliyetlerin Ol¢giilmesiyle ortaya c¢ikan sonug veya ciktilara gore

orgiitiin hedefe ne 6l¢iide ulastigi olarak ifade edilebilir.

Orgiit performansinin belirlenmesi; 6rgiitlere kendi durumlarini gidisat: analiz etme neyi nasil

yapmaya devam etmeye ya da bagka tiirlii yapmaya karar vermeye yarayacak onemli bir
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husustur. Orgiitlerin artan rekabetle bas edebilmesi ve degisen ¢evre kosullarina ayak
uydurabilmesi i¢in finansal performans gostergelerini iceren karlilik ve biiylime kavramlarina
odaklanmalar1 ve siirekli iyilesme yoluna giderek bu gostergelerin ivmesini siirekli olarak

olumlu yonde seyretmesini saglamalidir.

Ekonomik hayatin ve ayni dogrultuda sosyal hayatin da énemli bir pargasi olan drgiitlerin ana
odak noktalari, kaynaklarini ve sahip olduklar1 becerileri deger yaratmak icin kullanmaktir.
Finansal performans ise bu deger yaratma gdrevinin uygulamasi sonucunda ortaya ¢ikan

rakamsal sonuclardir.
ARASTIRMA YONTEMI

Dijital doniisiim ve finansal performans gostergeleri iliskisinin stratejik ¢evikligin araci roli
altinda incelenmesini amaglayan bu c¢alismada, kavramsal ¢ergevede gerekceleri agiklanarak

ileri siiriilen hipotezleri ihtiva eden Sekil 1°deki arastirma modeli olusturulmustur.

Finansal
Performans
Gistergeleri

Stratejik
Ceviklik

Dijital DBnlsim

(H1) |

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirma evreni, Istanbul il smirlar igerisindeki 50 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve
yillik net satis hasilat1 ya da mali bilangosu 25 Milyon Tiirk Lirasin1 agmayan ve toptan ve
perakende ticaret sektoriinde yer alan 17451 kiiciik 6lcekli KOBI’lerin yoneticileridir. Bu
calisma, kesitsel bir arastirmayi igermekte olup arastirmada zaman-maliyet ve pandemi
kosullar1 gibi nedenlerle kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu ¢ercevede, Krejcie
and Morgan (1970:607-610) ve Yazicioglu ve Erdogan’in (2004:49-50) onerdikleri sekliyle
%95 gliven araliginda evren biiyiikliiklerinden c¢ekilmesi gereken Orneklem biiyiikliikleri
dikkate almarak 2021 Agustos ve Kasim tarihleri arasinda her bir isletmeye bir anket
gonderilecek sekilde toplam 450 isletmeye c¢evrimici anket gonderilmistir. Bdoylelikle

arastirmanin Orneklemini, kolayda Ornekleme yontemi ile ulasilan 450 kiiciik olcekli
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KOBI’lerin girisimci ve yoneticileri olusturmaktadir. Muhtelif sebeplerle gegersiz sayilan

anketler ¢ikartildiktan sonra analize dahil edilen anket sayis1 366 olmustur.

Arastirmada; dijital doniisiimii 6lgmek i¢cin Westerman vd. (2017) tarafindan Capgemini
Consulting ve MIT Sloan Management isbirligiyle gelistirilen, Tiirk¢e uyarlamasi, gecerliligi
ve giivenilirligi yazarlar tarafindan yapilan Dijital Déniisiim Olgegi; stratejik cevikligi l¢gmek
icin Hock vd. tarafindan (2019:15) gelistirilen, Tiirk¢ge uyarlamasi, gecerliligi ve giivenilirligi
Yasar Ugurlu vd. (2019) tarafindan yapilan Stratejik Ceviklik Olgegi ve finansal performans
gostergelerini 6lgmek i¢in Antoncic vd. (2001) tarafindan gelistirilen finansal performans

gostergeleri 6l¢egi kullanilmistir.
Bulgular ve Tartisma

Arastirmada, 6lgeklerin bir kisminin Tiirk¢e uyarlamalarinin ilk kez yapilacak olmasi nedeniyle
oncelikle SPPS 22 programinda Ac¢imlayic1 Faktor Analizleri daha sonra Dogrulayici Faktor
Analizleri Smart PLS 4 programinda yapilmistir. Arastirmada ilk olarak, dijital doniisiim
Olgeginin 6z degerleri 1’in lizerinde tek faktorlii bir yapida oldugu ve bu tek faktoriin 6lgegin
%86,248’ini agikladig1 goriilmiistiir. DFA sonucu da bu tek boyutlu yapiy1 dogrular niteliktedir
(Cronbach’s Alpha=0,987, Composite Reliability pC=0,989, AVE=0,78, HTMT<0.85, Inner
VIF<5). Stratejik ¢eviklik 6l¢eginin 6z degerleri 1’in lizerinde ti¢ faktdrlii bir yapida oldugu ve
faktor 1’in (Stratejik Duyarlilik) tek basina olgegin %38,427’sini, faktor 2’nin (Kaynak
Akiskanligl) %37,857’sin1 ve faktor 3’in (Liderlik Birligi) %21,553’ilintii acikladig:
belirlenmistir. Ug faktoriin tamami ise dlgegin %97,816°sm agikladig: saptanmustir. Stratejik
ceviklik 6l¢eginin Harman Tek Faktor testi i¢in yapilan analiz sonucunda, tek bir faktoriin
degiskenligin ¢ogunu (%58,678) agikladig1 goriilmiis ve analizlere tek boyutlu olarak dahil
edilmistir. DFA sonucu da bu tek boyutlu yapiyr dogrular niteliktedir (Cronbach’s
Alpha=0,939, Composite Reliability pC=0,961, AVE=0,891, HTMT<O0,85, Inner VIF<S5).
Finansal performans gostergeleri 6l¢eginin 6z degerleri 1’in lizerinde tek faktorlii bir yapida
oldugu ve bu tek faktoriin 6l¢egin %94,663 ilinii acikladig: belirlenmistir. DFA sonucu da bu
tek boyutlu yapiyr dogrular niteliktedir (Cronbach’s Alpha=0,901, Composite Reliability
pC=0,903, AVE=0,838, HTMT<O0,85, Inner VIF<5).

Arastirma hipotezlerinin stnanmasi, Smart PLS programi araciliiyla yapisal model testine tabi
tutularak gerceklestirilmistir. Bu c¢ergevede, dijital donilisim ile finansal performans
gostergelerinin pozitif yonde iligkili oldugu (f=0.556) belirlenmistir (t=18,447; p<0,01). Bu

sonu¢ isletmelerin dijital donilistimiinde bir birimlik artisin finansal performanslarin1 0.556
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birimlik bir etki ile artiracagi anlamina gelmektedir. Boylelikle, arastirmanin 1. Hipotezi kabul
edilmistir. Bundan baska, dijital doniisiim ile finansal performans gdstergeleri iligkisinde
stratejik ¢cevikligin araci etkisinin olup olmadigini incelemek i¢in yapilan aracilik testine iliskin
model incelendiginde; Dijital Doniistim =» Stratejik Ceviklik =» Finansal Performans yolunun
anlamli oldugu, buna ek olarak Dijital Dontisiim =» Finansal Performans yolunun da anlamli
oldugu ve bu yollardaki kat sayillarin carpimina bakildigina bu carpimlarin
(0,718*0,295*0,455=96,37) pozitif oldugu goriilmektedir. Bu ¢carpimlarin pozitif olmasi kismi
biitlinleyici aracilik oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica, aracilik etkisinin tespitinde VAF
(Variance-Accounted-For) degeri: 0,718*0,295/(0,718*0,295)+0,668=0,241 olarak
hesaplanmistir. Bu deger 0,20-0,80 arasinda oldugu icin VAF degerine gorece kismi araci

etkinin oldugu tespit edilmis ve boylelikle 2. Hipotez kabul edilmistir.
Sonuc Ve Oneriler

Arastirma bulgular1 incelendiginde, KOBI’lerin dijital déniisiimii ile finansal performans
gostergeleri iligkisinin pozitif yonlii oldugu goriilmiistiir Arastirma bulgulari, farkli bir¢ok
operasyonel ve yonetsel siireglerinde dijital doniisiimlerini gerceklestiren KOBI’lerin
rakiplerine kiyasla biiyiik Olglide rekabet avantaji elde ettiklerini gostermektedir. Ayrica
aragtirma bulgulari, KOBI’lerin dijital déniisiimiiniin finansal performans gostergeleri ile
pozitif iligkisinde stratejik c¢evikligin kismi ara degisken rolii listlendigini gdstermistir. Bu
sonug, dijital doniisiimiin bir unsuru olan dijital teknolojilerin isletme genelinde kullanilmasi
ve dijital doniisiimiin gerektirdigi adaptasyonun saglanmas1 durumunda, KOBI’lerin dijital
dontistimii ile finansal performans gostergeleri iliskisinin pozitif yonlii oldugunu gdstermistir.
Bir bagka ifadeyle, dijital teknolojiler ile desteklendiginde finansal performanslari ile pozitif
iligkisi saptanmuistir. Buradaki araci etkinin “kismi” oldugu yani KOBI’lerin dijital
dontlistimiiniin finansal performans gostergeleri ile pozitif iliskisinin sadece stratejik ¢eviklik
iizerinden agiklanamayacag1 dnemli bir bulgu olarak tespit edilmistir. Bu sonug, KOBI’lerin is
cevresindeki ani degisimlere, inis ¢ikiglara karsi aninda reaksiyon gosterdiklerinde, firsatlari
goriip rakiplerinden dnce bunlari hemen degerlendirerek halihazirda var olan planlarini siirekli
degisimlere gore aninda gilincellediklerinde, sahip olduklar finansal performans degerlerinin
arttigin1 gostermistir. Sonug itibariyle, giiniimiizde KOBI’lerin basarili olabilmesi sadece
finansal yeterliliklere degil; rakiplerine gore neyi daha farkli ve deger yaratici sekilde
yapabildikleri ile ilintilidir. Ikamesi zor, taklit edilemeyen ve deger yaratan yetenekler

vasitastyla orgiitler finansal performans gostergelerinde iyi sonuglar elde etmektedir.
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Bu caligmanin kuramsal katkisi; dijital doniisiim ile finansal performans gostergeleri iligkisinin
stratejik ceviklik araciligiyla ilk kez bir modelde incelenerek agiklanmasi ve bu alandaki
boslugu doldurmasi olarak aciklanabilir. Caligmanin uygulamadaki katkisi ise, Tiirkiye’deki
toptan / perakendecilik sektoriinde yer alan kiigiik 6lcekli KOBI’lerde stratejik ¢eviklik
aracilifiyla dijital doniisiim ile finansal performans gostergeleri arasindaki iliskinin bir modelde
ilk kez test edilmis olmasidir. Calismanin bu katkilarinin yaninda bir takim kisitlar1 da vardir.
Oncelikle, rneklem biiyiikliigii ve kesitsel arastirma tasarimi gibi metodolojik kisitlamalari
dikkate alinmalidir. Bu aragtirmada basit tesadiifi 6rneklem yontemi yerine zaman ve finansal
kisitlar nedeniyle kolayda ornekleme yontemi kullanildigindan, arastirmanin sonuglar1 segilen
orneklem diizeyinde degerlendirilmeli ve genelleme yapilmamalidir. Arastirmanin, siire ve
pandemi kosullar1 gozetilerek sadece tek bir ilde yapilmis olmasi bir diger kisiti
olusturmaktadir. Ugiincii olarak, nedensellik ¢ikarimlarmi smirlayan kesitsel bir arastirma
tasariminin kullanilmasi bir diger kisittir. Gelecek aragtirmalarda KOB1’lerin dijital doniistimii
ve finansal performans gostergeleri iliskisinde stratejik c¢evikligin araci rolii daha baska

diizenleyici degiskenler esliginde incelenebilir.
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YEREL YONETIMLERDE YONETISIM KULTURUNU GELISTIRMEK:
KOBI’LERLE ILISKILERDE DIJITAL ARACLARI ETKIN KULLANMAK

Murat KARACA*

OZET

Kiiresellesen diinyada yerel yoOnetimlerin, dijital araglar1 etkin bir sekilde kullanarak
KOBI’lerle olan iliskilerini gii¢lendirmesi biiyilk 6énem tasimaktadir. Bu giiclendirmeyle,
kiiltiirel ve teknolojik olarak gelismis bir yonetisim anlayist benimsenerek, daha verimli ve
strdiiriilebilir bir is birligi ortam1 olusturulmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, yerel yonetimlerde
yonetigsim kiiltlirliniin gelistirilmesinde sirketlerin roliinli ve dijital araglarin 6nemini ortaya
koymaktir. Yerel yonetimlerin halkin yasam kalitesini dogrudan etkiledigi ve yerel ihtiyaglari
giderdigi kurumlar oldugu goz oniine alindiginda, bu kurumlarda ve paydaslarinda yonetisim
kiiltiirinlin gelistirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu kiiltiir, seffaflik, hesap verilebilirlik,
katilimcilik ve isbirligine dayali bir yaklasimla yerel yonetimlerin karar alma siireclerini ve
uygulamalarmi kapsar. Bu c¢alismada, yerel yonetimlerin KOBI’lerle iliskilerinde dijital
araglarin etkin kullanilmasinin 6nemine deginilmekte olup yapilan literatiir taramasi ve arsiv
arastirmasi ile elde edilen bulgular, sirketlerin yerel yonetimlerle isbirligi i¢inde olmalarinin
toplumun refahina katki saglayacagini ve dijital araclarin etkin kullaniminin bu igbirliklerinin
giiclendirilmesinde 6nemli bir rol oynayacagini gostermektedir. Bu ¢aligmanin genel amaci,
yerel yonetimlerde siirdiiriilebilir bir yonetisim kiiltiiriiniin olusturulmasina katki saglamaktir.
Bu amaca varmak i¢in calismada yerel yonetim, KOBI ve yonetisim kavramlar ile yerel
yonetimlerin KOBI’lerle iliskileri agiklanmakta, ardindan KOBI’lerle iliskilerde dijital
araglarin etkin kullaniminin 6nemi ve diinyada yerel yonetimlerin KOBI’lerle iliskileri
gelistirirken kullandig1 basaril dijital araclar 6rneklendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, KOBI, Y&netisim, Dijital Teknoloji

4 Dr., Bahgelievler Belediyesi, istanbul
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DEVELOPING GOVERNANCE CULTURE IN LOCAL GOVERNMENTS: USING
DIGITAL TOOLS EFFECTIVELY IN RELATIONS WITH SMES (SMALL AND
MEDIUM-SIZED ENTERPRISEYS)

ABSTRACT

In the globalising world, it is of great importance for local governments to strengthen their
relations with SMEs by using digital tools effectively. With this strengthening, a more efficient
and sustainable cooperation environment is created by adopting a culturally and technologically
advanced governance approach. The aim of this study is to demonstrate the role of companies
and the importance of digital tools in the development of governance culture in local
governments. Considering that local governments are institutions that directly affect the life
quality of the people and meet local needs, it is highly important to develop a culture of
governance in these institutions and their partakers. This culture encompasses the decision-
making processes and practices of local governments with an approach based on transparency,
accountability, participation and co-operation. In this study, the importance of the effective use
of digital tools in the relations of local governments with SMEs is emphasised while findings
obtained from the literature review and archive research show that the cooperation of companies
with local governments would contribute to the welfare of the society and the effective use of
digital tools would play an important role in strengthening these collaborations. The primary
objective of this study is to contribute to the creation of a sustainable governance culture in
local governments.

Keywords: Local Governments, SME, Governance, Digital Technology

1. GIRIS

Yerel yonetimler, toplumun dogrudan etkilesim kurdugu, yerel ihtiyaclarin giderildigi ve
sorunlarin ¢oziildiigl, halkin yasam kalitesini dogrudan etkileyen 6nemli kurumlardan biridir.
Bu nedenle, yerel yonetimler yonetisim kiiltiiriiniin gelistirilmesi, halkin refahin1 ve katilimim
artirmada biiyiik bir 6neme sahiptir. Yonetisim kiiltiirti, kisaca yerel yonetimlerin karar alma
stirecleri ve uygulamalarinda seffaflik, hesap verilebilirlik, katilimcilik ve isbirligine dayali bir
yaklasimi ifade eder. Bu kiiltiir, yerel yonetimlerin hizmet sunumu, kaynak kullanimi ve
cevrenin korunmasi gibi konularda etkili ve basarili olmasini saglar. Ancak, ydnetigim

kiiltiirtiniin gelismesi yalnizca yerel yonetimlerin sorumlulugunda degildir. Zira yonetisim
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etkilesim igerisinde olan taraflarin tamamina iligki siireclerine bagli olarak roller
yiiklemektedir.

Yerel yonetimlerle isbirligi icinde olan 6nemli paydaslardan biri de sirketlerdir. Sirketlerin
yerel yonetimlerle olan iliskilerinin, sadece kar odakli degil, ayn1 zamanda sosyal sorumluluk
anlayisina da icerecek nitelikte tasarlanmasi gerekmektedir. Bu iliskiler, yerel yonetimlerin
hizmetlerine ve toplumun refahina katkida bulunmak i¢in 6nemli bir firsattir. Bu agidan
bakildiginda, sirketlerin yerel yoOnetimlerle isbirligi icinde olmalari, yerel yoOnetimlerin
yonetisim kiiltiirtiniin gelistirilmesinde bliyiik bir rol oynamaktadir. Yerel yoOnetimlerin
hizmetlerine katki saglamak ve toplumun refahina yonelik faaliyetlerde bulunmak, sirketlerin
stirdiiriilebilirliklerini ve itibarlarim1 da olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle, yerel
yonetimlerle igbirligi i¢inde olan sirketler, toplumsal sorumluluklarini yerine getirdikleri gibi,
uzun vadede kendi geleceklerine de yatirim yapmis olmaktadir. Hizla gelisen teknoloji ve
dijitallesme sektorlerin isleyisini degistirerek bu isbirliklerinin daha verimli ve etkili bir iletisim
ortaminda olusumuna imkan saglamistir.

Bu c¢aligmanin amaci, yerel yoOnetimlerde yonetisim kiiltlirliniin gelistirilmesinde ve
stirdiiriilebilir bir yonetisim kiiltiirii olusturulmasinda sirketlerin roliinii ve dijital araglarin
onemini ortaya koyarak toplumun refahinin artirilmasina katki saglamaktadir. Bu makalede,
yonetisim kiiltiiriiniin gelistirilmesinin ve KOBI’lerle iliskilerin dijital araglarla etkin bir sekilde
yonetilmesinin, yerel yonetimlerin ve sirketlerin basarili bir sekilde hizmet sunumunu ve
toplumla olan etkilesimini gii¢lendirecegi ileri siirlilmektedir. Bu makalenin giris kisminda
caligmanin amaci, kapsami, yontemi, bulgular1 ve ¢ikarimi yer almaktadir. Bu ¢alismanin ikinci
béliimiinde ydnetisim, yerel yonetim ve KOBI kavramlar aciklanmaktadir. Ugiincii béliimde;
yerel yonetimlerin KOBI’lerle iliskileri ve KOBI’lerin yerel yonetimlere katkilari ele
alinmaktadir. Dordiincii boliimde, dijital araclarin yonetisim ve yerel yonetimlerdeki rolii ve
onemi agiklanmaktadir. Besinci boliimde KOBI’lerle iliskilerde dijital araglarm etkin
kullaniminin &nemi ele alinmaktadir. Altinci boliimde ise; yerel yonetimlerin KOBI’lerle
iliskilerde kullandig1 basarili dijital ara¢ ornekleri agiklanmaktadir. Bu ¢alismanin sonug
boliimiinde ise caligmanin genel bir degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu caligmada nitel
aragtirma yontemi kullanilmig ve bilgiler literatiir taramasi ve arsiv arastirma teknigi ile elde
edilmistir. Bu arastirma yontemi ve bilgi toplama teknigiyle elde edilen bulgular, yerel
yonetimlerde yonetisim kiiltiiriiniin gelistirilmesinde sirketlerin 6nemli bir rol oynadigini ve bu

iliskilerde dijital araglarin etkin kullanmanin gerekli oldugunu gostermektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
Bu boliimde ¢alismada kullanilan kavramlar agiklanmakta olup yonetisim, yerel yonetimler, ve

KOBI kavramlar1 énemli boyutlariyla incelenmektedir.

2.1. Yonetisim Kavrami, Tanimi ve Ozellikleri

Yonetisim, farkli kurum ve aktorler arasinda isbirligi ve ortakligi temel alan bir yonetim
anlayisi1 olarak tanimlanabilir. Bu anlayis, bireyleri ve toplumu etkileyen sorunlarin ¢oziimiinde
katilimei, esnek ve demokratik bir yaklasimi benimsemektedir (Bogason, 2018: 21). 2000°1i
yillardan itibaren 6zellikle il¢e ve il yonetimiyle tilkeler arasi iligkilerde ve kiiresel yonetisimde
kullanilmaya baslanan bu kavram, ulusal ve uluslararas: diizeydeki pek ¢ok alanda etkili
olmustur. Yonetisim kavrami, ilgili tiim paydaslarin karar alma siirecine katilimini
vurgulamaktadir. Boylece kararlar daha adil ve ¢ok sesli bir bicimde alinmakta, toplumun tim
kesimlerinin goriisleri dikkate alinmaktadir (Serensen ve Torfing, 2011: 45). Bu da toplumun
daha iyi bir sekilde yonetilmesini ve ¢oOziim odakli yaklasimlarin benimsenmesini
saglamaktadir.

Y 6netisim, demokratik bir yapilanmay1 6nemsemekte ve temel hak ve 6zgiirliikleri korumay1
hedeflemektedir. Bu anlayis, merkeziyetci yonetim anlayisindan farkli olarak, kararlar1 alinan
sorunlara daha etkili ¢ozliimler bulmak icin ¢esitli yontem ve araglar kullanmaktadir (Pierre,
2015: 201). Ayrica, g¢evreye ve insan haklarina duyarli bir yaklasim benimseyerek
stirdiiriilebilir bir kalkinma hedeflemektedir. Yonetisim kavrami, aktorler arasinda isbirliginin
yani sira seffaflik ve hesap verilebilirligi de onemsemektedir. Bu sayede, yonetim siireglerinde
seffaflik saglanarak kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmas1 amaglanmaktadir (Rhodes, 2011:
90). Ayrica, tiim aktorlerin hesap verme sorumlulugu tasimasiyla, yonetim siireglerinde adalet
ve denge saglanmaktadir.

Y oOnetisim, lilkeler arasi iligkilerde ve ulusal diizeyde yonetim anlayisi olarak uygulandigi gibi,
yerel yoOnetimlerde de etkili bir sekilde kullanilmaktadir. Toplumun tiim kesimlerinin
katilimiyla gerceklestirilen yerel yonetisim, yerel sorunlarin ¢oziimiinde onemli bir rol
istlenmektedir (Belloni ve Benner, 2017: 132). Boylece, yonetim siireclerine yerel halkin
katilimiyla daha demokratik ve etkili kararlar alinmaktadir. Sonug olarak, yonetisim kavrama,
katilimci, esnek ve demokratik bir yaklasimi benimseyerek toplumun tiim kesimlerini yonetim
stireclerine dahil eden bir anlayistir. Bu anlayis bireyleri ve toplumu etkileyen sorunlarin
¢oziimiinde adil ve demokratik bir yaklasim benimsenmesini seffaflik ve hesap verilebilirlik

ilkeleri ile yOnetim siireglerini sekillendirmeyi ve uygulamay1 gerekli kilmaktadir. Bu ile
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temelinde, daha siirdiiriilebilir ve toplumun tiim kesimlerini memnun eden kararlar alinmasi ve

uygulanmasi hedeflenmektedir.

2.2. Yerel Yonetimler: Gorevler ve Paydaslar

Yerel yonetimler, belli bir bolgede hizmet sunmak amaciyla olusturulan, halkin katilimiyla
secilmis belediye baskan1 ve meclis iiyelerinden olusan kurumlardir (Arslan, 2015: 15). Ulke
icindeki sosyal, ekonomik ve kiiltiirel farkliliklarin dikkate alinmasi ve yerel ihtiyaglarin
karsilanmasi amaciyla yerel yonetimler 6nemli bir rol iistlenmektedirler (Aydemir, 2019: 23).
Yerel yonetimlerin en 6nemli gorevi, bolgede yasayan halkin ihtiyaglarini karsilamaktir
(Ozkan, 2016: 42). Bu ihtiyaglar arasinda temel altyap: hizmetleri (su, elektrik, gaz, atik
yonetimi), yol ve ulagim hizmetleri, egitim, saglik, kiiltiir ve sosyal hizmetler gibi alanlar yer
almaktadir (Oztop, 2018: 19). Halkin yasam kalitesini arttirmak, refah diizeyini yiikseltmek ve
bolgeler aras: esitsizlikleri gidermek de yerel ydnetimlerin dnemli amagclarindan biridir (Ozkan,
2016: 45). Yerel yonetimler ayrica, bolgenin ekonomik ve sosyal kalkinmasina da destek
olmaktadir. Ticari faaliyetlerin gelistirilmesi, yerel ekonominin canlandirilmasi, istihdamin
arttirllmas1 gibi konularda calismalar yapmaktadir (Aydemir, 2019: 30). Yerel yonetimler,
dogal kaynaklarin korunmasi ve ¢evre sagliginin korunmasi gibi ¢evresel konularda da 6nemli
bir rol istlenmektedir (Arslan, 2015: 18). Yerel yonetimlerin gorevleri arasinda halkin
yonetime katilimini saglamak ve yerel demokrasinin isleyisine katkida bulunmak da vardir
(Oztop, 2018: 24). Yerel yonetimler, halkin sorunlarini dinleyerek taleplerini dikkate almakta
ve yerel sorunlara ¢6ziim iiretmektedir. Bu sayede halkin yonetim siirecine katilmasi ve karar
alma siirecine dahil olmas1 saglanmaktadir (Ozkan, 2016: 47).

Yerel yonetimlerin gorevleri yaninda paydaslar1 da olduke¢a genistir. Yerel yonetimler, halkin
yani sira sivil toplum kuruluslari, yerel isletmeler ve diger kamu kurumlariyla da is birligi
icerisinde calismaktadir (Arslan, 2015: 20). Ozellikle sivil toplum kuruluslar1 (STK), yerel
yonetimlerin c¢alismalarinda 6nemli bir paydastir. STK’lar halkin ihtiyaclarini belirlemede,
projelerin hayata gecirilmesinde ve denetimde aktif rol alirlar (Aydemir, 2019: 34). Diger bir
onemli paydas da yerel yoneticilerin kendisidir. Belediye baskan1 ve meclis iiyeleri, halkin
secimiyle gelmis olup halkin temsilcileridirler (Oztop, 2018: 28). Sorumlu olduklar1 bolgenin
gelisimine ve halkin ihtiya¢larinin kargilanmasina yonelik politikalar iireten ve uygulayan yerel
yoneticiler, yerel yonetimlerin en énemli aktdrleridir (Ozkan, 2016: 50). Sirketler de yerel
yonetimlerin paydaslar1 arasindadir. Yerel yonetimlerin hizmet sunabilmek igin ihtiyag
duydugu kaynaklar, bolgede yasayan halkin ve sirketlerin 6dedigi vergiler, merkezi yonetimden

gelen pay ve diger hibe ve kredilerden olusmaktadir (Arslan, 2015: 22). Bu nedenle yerel
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yonetimler, bolgede yasayan halk ve faaliyette bulunan sirketler ile merkezi yonetim ve diger
kurumlarla da is birligi i¢inde olmalidir. Sonug¢ olarak, yerel yonetimlerin gorevleri ve
paydaslar1 oldukca genis bir yelpazeye sahiptir. Halkin temel ihtiyaclarini karsilamak, bolgenin
ekonomik ve sosyal kalkinmasina destek olmak, halkin ve diger paydaslarin yonetime
katilimin1 saglamak ve demokratik yonetim silirecine katkida bulunmak en Onemli

gorevlerinden biridir.

2.3. KOBI Kavrami, Tanim ve Ozellikleri

Giliniimiiz diinyasinda kiiresellesme ve rekabet ortaminin yogunlagmasi, tilkelerin ekonomik
yapisini degistirmis ve kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin (KOBI) ekonomideki dnemini
arttirmistir. KOBT’ler, ekonomik biiyiime ve istikrar igin hayati bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle, Tiirkiye ve Avrupa Birligi (AB) gibi ekonomilerde KOBI’lerin gelistirilmesi ve
desteklenmesi énemli bir konudur. KOBI kavraminin tanimi ve dzellikleri, iilkeden iilkeye
degisiklik gosterebilmektedir. Bu tanimlar genellikle isletmelerin ¢alisan sayilarina, cirolarina
ve varlik degerlerine gore belirlenmektedir. AB’de KOBI’ler i¢in en yaygin kullanilan tanim,
Avrupa Komisyonu tarafindan belirlenmistir. Buna gore, mikro isletmeler 0-9 calisan, kiigiik
isletmeler 10-49 calisan, orta 6lgekli isletmeler ise 50-249 calisan sayisina sahiptir. Avrupa
Komisyonu'na gore 250'den az ¢alisana sahip ve yillik cirosu 50 milyon Euro’yu ge¢gmeyen
veya yillik bilango toplami 43 milyon Euro’yu ge¢meyen isletmeler KOBI olarak
tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de de KOBI’lerin tanimlanmasinda kullanilan nitelikler, “Kiigiik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Y énetmelik”
ile belirlenmistir. Buna yonetmelige, 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net
satis hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri 250 Milyon Tiirk Lirasin1 asmayan
isletmeler, KOBI vasfi tasimaktadir. Bunlardan 10 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve
yillik net satis hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri 5 Milyon Tiirk Lirasini agsmayan
isletmeler Mikro Isletme, 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati
veya mali bilangosundan herhangi biri 50 Milyon Tiirk Lirasin1 asmayan isletmeler Kiiciik
Isletme, 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri 250 Milyon Tiirk Lirasin1 agmayan igletmeler Orta Biiytikliikteki
isletme olarak tanimlanmaktadir. (European Commission, 2018: 4; KOSGEB, 2023: 1-2).
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3. KOBI’LER VE YEREL YONETIMLER ARASINDAKI ILISKILER: SORUNLAR
VE COZUM ONERILERI

Bu béliimde yerel yonetimlerin KOBI’lerle iliskileri ve KOBI’lerin yerel yénetimlere olasi
katkilar1 aciklanmaktadir.

3.1. Yerel Yonetimlerin KOBI’lerle liskileri

Yerel yonetimler, iilkelerin gelismesinde dnemli bir role sahiptir. Ulkede bulunan kiiciik ve orta
olcekli isletmelerin (KOBI’lerin) biiyiimesine ve gelismesine destek olmasi da, yerel
yonetimlerin onemli gorevleri arasinda yer almaktadir. Zira KOBI’ler, bulunduklar1 il ve
ilgelerle ile {ilkelerinin ekonomik kalkinmasima 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu nedenle,
yerel yénetimlerin KOBI’lerle olan iliskileri olduk¢a énemlidir. Yerel yonetimler, KOBI’lerle
olan iliskilerini bircok farkli sekilde siirdiirmektedir. Bunlarin basinda, KOBI’lerin faaliyet
gosterdigi bolgelerde isletmeleri desteklemek i¢in diizenledikleri projeler ve programlar
gelmektedir. Bu projeler ve programlar araciligiyla yerel yonetimler KOBI’lerin finansal agidan
desteklenmesi, isletmelerin biliylimesine ve istihdam olusturmasina katki saglamaktadir. Ayrica,
yerel yonetimler, KOBI’lere sagladiklar1 vergi indirimleri ve kolayliklar gibi tesviklerle de
isletmelerin gelisimini destekleyebilmektedir. Tiim bunlarin yam1 sira yerel yonetimler,
KOBI’lerle olan is birliklerini de onemsemektedir. Is birliklerinde, KOBI’lerin iirettigi
iiriinlerin yerel pazarlarda daha fazla tanitilmas1 ve satilmasi hedeflene bilmektedir. Ornegin,
yerel yonetimlerin diizenledigi fuarlar ve etkinlikler araciligiyla, KOBI’lerin iiriinlerinin
tanitilmas: ve kitlelere ulastirilmasi saglanmaktadir. Ayrica, yerel yonetimlerin satin alma
politikalarinda KOBI’leri tercih etmesi de is birligi ve destek faaliyetlerinden biridir. (Yalgmn
ve digerleri, 2014: 1663;117; Aydin ve Cetin, 2014: 642)

Yerel yonetimlerin KOBI’lerle olan iliskilerinde dikkat etmesi gereken en 6nemli husus ise,
seffaflik ve adalet ilkesidir. Yerel yonetimlerin KOBI’lerle olan iliskilerini yiiriitiirken,
herhangi bir isletmeye 6zel ayricalik taninmamasi ve esitlik ilkesinin gozetilmesi dnemlidir.
Ayrica, KOBI’lerin yapacagi bagvurularin ve taleplerin titizlikle degerlendirilmesi, dogru ve
adil kararlarin alinmasi da iliskilerin saglikli bir sekilde siirdiiriilmesini saglayacaktir. Sonug
olarak, yerel yonetimlerin kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerle olan iliskileri, tilkelerin ekonomik
gelismesine énemli katkilar saglamaktadir. Yerel yonetimlerin KOBI’lerle olan is birlikleri ve
destek onlemleri, igletmelerin biiylimesine ve istithdam olusturmasina katkida bulunmaktadir.
Ancak, bu iliskilerin seffaflik ve adalet ilkesine uygun, dengeli ve esitlik¢i bir sekilde
yuriitiilmesi bu iligkilerin saglikli yiiriitiilmesi agisindan biiylik 6neme sahiptir. (Yilmaz ve

Karabiyik, 2018: 77; Korkmaz ve Akin, 2018)
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3.2. KOBI’lerin Yerel Yonetimlere Katkilari
Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI’ler), Tiirkiye nin ekonomik biiyiimesinde dnemli bir
role sahiptir. Uretim ve istihdamda sagladiklar katkilarla iilke ekonomisine énemli bir ivme
kazandirmaktadirlar. Ancak KOBI’lerin ekonomideki varliklarinin yan1 sira yerel yonetimlerle
olan etkilesimleri de oldukca 6nemlidir. KOBI’lerin yerel yonetimlere yapacaklar1 katkilar,
hem ekonomik hem de sosyal agidan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu katkilart su sekilde
siralayabiliriz:
e [stihdam Saglama: KOBI’ler, yerel yonetimlerin birinci derecede ilgilendigi konulardan
biri olan istihdamin saglanmasina biiyiik bir katkida bulunmaktadirlar. Uretim ve hizmet
sektoriindeki faaliyetleriyle birlikte KOBI’ler, yerel yonetimlerin istihdam politikalarina
uygun olarak isgiicline katkida bulunmaktadir. Bu sayede yerel yonetimlerin hedefledigi
istihdam oranlarina ulagilmasi saglanmaktadir. (Erdil, 2016: 45)
e Bolgesel Kalkinmaya Destek Olma: KOBI’lerin ¢ogunlugu, yerel yonetimlerin hizmet
sundugu mabhalle, ilge ve ilde faaliyet gdstermektedir. Bu nedenle yerel yonetimlerin
kalkinma hedeflerine dogrudan etki etmektedirler. KOBI’lerin bolgesel kalkinmaya
yapacagi katkilar, yerel yonetimlerin ekonomik ve sosyal amaglarini gergeklestirmelerine
yardimci olmaktadir. (Bozgeyik, 2015: 72)
o Vergi Odemeleri: KOBI’ler, yerel ydnetimler icin dnemli bir gelir kaynagidir. Uretim
ve satis faaliyetleri sonucu ddedikleri vergiler, yerel yonetimlerin biitcelerine dnemli
katki saglamaktadir. Bu sayede yerel yonetimler, biit¢e agiklarini kapatmak ve sosyal
hizmetlerini finanse etmek igin KOBI’lerden elde ettikleri gelirleri kullanmaktadirlar.
(Koklii, 2010: 32)
e Sosyal Sorumluluk Projeleri: Birgok KOBI, toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket
etmekte ve cesitli sosyal sorumluluk projelerine imza atmaktadir. Bu projelerin amaci,
cevre, egitim, saglik gibi sosyal konularda topluma katki saglamak olabilmektedir. Yerel
yonetimler tarafindan yiiriitiilen sosyal sorumluluk projeleri de, genelde KOBI’lerle
isbirligi igerisinde yiiriitiilmektedir. Yerel yonetimler, bu projeler sayesinde KOBIlerle
beraber toplum yararina énemli ¢aligmalar yiirlitmektedir. (Y1lmaz, 2018: 55)
Dolayistyla KOBI’lerin yerel yonetimlere katkilar1 ekonomik ve sosyal acilardan oldukca
onemlidir. Bolgesel kalkinmaya, istihdama, vergi 6demelerine ve sosyal sorumluluk projelerine
yapacaklar1 katkilar, yerel yoOnetimlerin amaclarina ulasmalarma biiylik bir destek

saglamaktadir. Bu nedenle, KOBI’ler ve yerel yonetimler arasindaki isbirligi ve etkilesimin
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giiclendirilmesi, iilke ekonomisinin biiylimesine ve sosyal refahin artmasina énemli katkilar

saglayacaktir.

4. DIJITAL ARACLARIN YONETISIM VE YEREL YONETIMLERDEKI ROLU VE
ONEMI

Dijital araglar, gliniimiiz teknolojisiyle birlikte hayatimizin vazge¢ilmez parcalarindan biri
haline gelmistir. Siirekli gelisen ve yenilenen teknoloji sayesinde kullanicilarina daha pratik ve
kolay bir yasam sunan bu araglar, pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Dijital araglar, bilgisayar
teknolojisi ile birlikte {iretilen ve isleme, depolama ve iletisim gibi gorevleri gerceklestiren
cihazlardir. Bu araglar, 6zellikle 20. ylizyilin sonlarindan itibaren hayatimizda biiyiik bir yer
edinmistir. Bunun en 6nemli sebebi, dijital araclarin analog araglara gore pek ¢cok avantaja sahip
olmasidir. Dijital araglarin kullanimi sayesinde zamandan tasarruf edilmesi, islerin daha hizl
ve hatasiz bir sekilde yapilmasi gibi pek ¢ok fayda elde edilmektedir. Dijital araclarin en 6nemli
ozelliklerinden biri, bilgisayar sistemine dayanmalaridir. Bu sayede, veri isleme ve depolama
gibi gorevleri olduk¢a kolay bir sekilde gerceklestirebilirler. Dijital araclar, giris birimleri
sayesinde kullanicilarin veri girisini saglar ve bu verileri isleyerek saklarlar. Daha sonra bu
veriler, ¢ikig birimleri aracihigiyla kullanicilara sunulur. Ozellikle son dénemlerde, birbirine
baglanabilen dijital araglar sayesinde, veri paylasimi daha da kolaylasmistir. Dijital araglarin
bir diger 6nemli 6zelligi, programlanabilir olmalaridir. Bu sayede, kullanicilar ihtiyaglarina
gore farkli programlar kullanarak cihazlarin islevlerini degistirebilirler. Ayrica, dijital araglarin
cogu zaman internet baglantilarina sahip olmalari, kullanicilarin verilere her zaman ve her
yerden erisebilmesini saglar. Son olarak, dijital ara¢larin kullanimi ve iiretimi sirasinda iiretilen
atiklarin az olmas1 da 6nemli bir avantajdir. Analog araclarin kullanimi sirasinda ortaya ¢ikan
kimyasal ve fiziksel atiklar, dijital araglarin kullanim1 sirasinda ortaya ¢ikan atiklara gére daha
fazladir. Bu da dijital araglarin ¢evre dostu olmalarini saglamaktadir. Sonug olarak, dijital
araclar hayatin her alaninda kullanilmakta ve siirekli gelisen teknoloji sayesinde pek ¢ok fayda
saglamaktadir. Gliniimiizde, akilli telefonlar, bilgisayarlar, tabletler, dijital saatler ve daha pek
cok arag¢ dijital teknolojinin birer Uriiniidiir. Dijital araclarin kullaniminin yayginlagsmasiyla
birlikte, hayatimizin vazgecilmezleri arasinda yerlerini almiglardir. (Tiyliioglu, 2013: 10-20;
Rodgers, 2018: 15-25; Tuna, 2016: 40-60)

Yerel yonetimlerde dijital araglarim kullanimi, son yillarda olduk¢a hizli bir sekilde
yaygilasmistir. Dijitallesme ve teknolojinin gelismesiyle birlikte, yerel yonetimler de bu
degisime ayak uydurmakta ve gesitli dijital araglari kullanarak hizmetlerini daha etkili bir

sekilde sunmaya c¢alismaktadir. Yerel yoOnetimler, vatandaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini

109



karsilamak, toplumun refahini ve yasam kalitesini arttirmak, siirdiiriilebilir bir ¢evre saglamak
gibi 6nemli gorevleri tistlenmektedir. Bu gorevleri yerine getirirken, dijital araglar sayesinde
daha hizli ve etkili bir sekilde hareket edebilmektedirler. Onceden kagit iizerinde yapilan
islemler, simdi dijital ortamlarda gergeklestirilebilmekte ve boylece zamandan ve maliyetten
tasarruf saglanmaktadir (Altintag, 2018: 70). Yerel yonetimlerin dijital araglardan
faydalanmalarinin en biiyiik avantajlarindan biri, hizmetlerin daha hizli ve etkili bir sekilde
sunulabilmesidir. Ornegin, belediyelerin elektronik beyanname sistemi, vatandaslarin evraklar
daha hizli bir sekilde teslim etmelerini, belediyelerin de bu evraklar1 daha hizli bir sekilde
islemesini saglamaktadir (Erdem, 2017: 28). Boylece, belediyeler daha verimli bir sekilde
caligmakta, vatandaslar ise hizmetlerden daha kisa siirede ve daha az maliyetle
faydalanmaktadir. Dijital araclarin kullanilmasi ayrica, veri depolama ve yoOnetimini
kolaylastirmaktadir. Belediyeler, vatandaslarin kisisel bilgilerini dijital olarak kaydedebilmekte
ve bu bilgilere daha erisilebilir bir sekilde sahip olabilmektedirler. Bu durum, vatandaslarin
islemlerinde daha az zaman harcamalarina ve belediyelerin de veri yonetimini daha etkili bir
sekilde gergeklestirmelerine olanak saglamaktadir (Tasdemir, 2016: 97). Yerel yonetimlerin
dijital araglardan faydalanmasi, ayni zamanda vatandas memnuniyetini de arttirmaktadir.
Dijital araglar sayesinde hizmetler daha hizli ve etkili bir sekilde sunulabilmekte, vatandaslarin
sikayetleri ve talepleri daha hizl bir sekilde ¢dziime kavusturulabilmektedir (Oksiiz, 2017: 35).
Boylece, vatandaglar belediyelerden aldiklari hizmetlerden daha memnun olmakta ve yerel
yonetimlerin kurumsal itibar1 artmaktadir. Ozetle yerel yonetimlerin dijital araglar1 kullanmaya
baslamasi, hizmetlerin daha hizli ve etkili bir sekilde sunulmasini saglamis, veri yonetimini
kolaylastirmis, vatandas memnuniyetini arttirmistir. Dijitallesme siirecinin hizla devam ettigi
giinlimiizde, yerel yonetimlerin de dijital araclar1 kullanarak daha verimli ve etkin bir sekilde
caligmalari, toplumun refahini arttirmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Dijital araglarin gelismesi ve kullaniminin artmasi ile birlikte, yerel yonetimlerdeki yonetigim
kiiltiirii de 6nemli Olclide degismistir. Geleneksel yontemlerden ¢ok daha kapsayici, seffaf ve
etkili bir yonetisim anlayis1 ortaya ¢ikmistir. Dijital araglar, yerel yonetimlerin vatandaslara
daha hizli ve kolay bir sekilde erigsebilmesini saglamistir. Ornegin, belediyenin internet sitesi
veya sosyal medya hesaplari araciligiyla, vatandaslar giincel bilgilere, hizmetlere ve duyurulara
erisebilmektedir. Ayrica, belediyenin e-belediye uygulamalari araciligiyla, vatandaslar randevu
alabilmekte, belge ve Odemelerini online olarak gerceklestirebilmektedir. Bu sayede,
vatandaglarin belediye hizmetlerine erismede yasadiklar1 zorluklar azalirken, belediyeler de
daha verimli bir sekilde hizmet sunabilmektedir. (Kaya, 2019: 24) Dijital araglar ayrica yerel

yonetimlerin karar alma siireglerine de katki saglamaktadir. Online anketler ve forumlar
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aracilifiyla, vatandaslarin belediye projeleri hakkindaki goriisleri alinabilmekte ve boylece
daha katilimci bir yonetisim saglanabilmektedir. Ayrica, yetkililerin kararlarin1 duyurmak ve
aciklamak i¢in dijital araglar kullanilabilmektedir. Bu sayede, vatandaslarin belediye kararlari
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalar1 ve karar alma siirecine daha fazla katilmalar
saglanabilmektedir. (Kara, 2017: 67) Dijital araglar ayn1 zamanda belediyelerin kaynaklarin
daha verimli kullanilmasint da saglamaktadir. E-belediye uygulamalar1 sayesinde, yapilan
islemlerin biiytlik bir kismi dijital ortamda gergeklestirilebilmekte ve bu da belediyelerin kagit
kullanimini ve ig ylikiinii azaltmaktadir. Ayrica, dijital gelisime ayak uydurularak belediyelerin
biitcelerinin daha verimli kullanilmasi saglanabilmektedir. (Ay, 2018: 45) Dijital ara¢larin yerel
yonetimlerdeki yonetisim kiiltliriine sagladigi en 6nemli katkilardan biri de seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkesinin giiclenmesidir. Belediyelerin internet sitelerinde yayinladiklart raporlar,
vergi gelirleri gibi mali bilgiler, vatandaslarin belediyelerin faaliyetlerini daha yakindan takip
etmelerine olanak saglamaktadir. Bu da belediyelerin daha seffaf bir sekilde yonetilmesine ve
vatandaglardan gelen elestirilere daha etkin bir sekilde yanit verilmesine yardimer olmaktadir.
(Unal, 2020: 33) Dolayist ile, dijital araclarin yerel yonetimlerdeki yonetisim kiiltiiriine olumlu
katkilar sagladig1 goriilmektedir. Internet siteleri, e-belediye uygulamalari, sosyal medya gibi
araglar sayesinde, yerel yoOnetimler daha kapsayici, seffaf ve hesap verebilir bir yapiya
kavusmustur. Bu nedenle, yerel yonetimlerin dijital araglari etkin bir sekilde kullanmasi,

yonetisim kiiltiiriiniin gelistirilmesi agisindan son derece 6nemlidir. (Aksoy, 2015: 11)

5. YEREL YONETIMLERIN DIJITAL ARACLARI KOBI’LERLE iLISKILERDE
ETKIN KULLANMASININ ONEMI

Bu béliimde dijital araglarin KOBI’lerle iliskilerdeki rolii ve &nemi ile yerel yonetimler
tarafindan KOBI’lerle iligkileri gelistirmek amaciyla kullanilan dijital araglar ornekleriyle
aciklanmaktadir.

5.1. Dijital Araglarin KOBI’lerle iliskilerdeki Rolii

Dijital araglar, giinlimiizde gelisen teknolojiyle birlikte hizla yayginlagmis ve bir¢cok sektorde
kullanilmaya baslamistir. Bu araglar, yerel yonetimlerin KOBI’lerle iliskilerinde de énemli bir
rol oynamaktadir. Internet ve sosyal medyanim yayginlasmasi, dijital araglarrn KOBI’ler i¢in
onemini arttirmustir. Yerel ydnetimler, KOBI’lerle iliskilerini dijital platformlar {izerinden
kurarak, iletisimi ve veri aligverigini daha hizli ve etkili bir sekilde gergeklestirebilmektedirler
(Erim, 2017: 50). Bu sayede KOBI’ler, isletmelerini ve iiriinlerini daha genis kitlelere tanitabilir
ve miisteri portfoylerini genisletebilirler. Ayrica, yerel yonetimler dijital araglar sayesinde

KOBT’lerle etkili bir sekilde iletisim kurabilmekte, onlarin goriis ve dnerilerini alabilmekte ve
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hizmetlerini daha iyi bir sekilde sekillendirebilmektedir (Sen, 2012: 82). Bunun yani sira, dijital
araglar sayesinde yerel ydnetimler, KOBI’lerle isbirligi ve ortak projeler yiiriitebilme
potansiyellerini artirabilmektedir. Ornegin, yerel yonetimler diizenledigi etkinlikler igin
KOBI’lerin iiriin ve hizmetlerinden yararlanilabilmekte veya KOBI’lerin ihtiyaci olan egitim
ve danismanlik hizmetlerini dijital platformlar {izerinden sunulabilmektedir (Kilig, 2016: 60).
Bu sayede hem yerel yonetimler hem de KOBI’ler ortak hedeflere ulasarak, yerel ekonomiyi
giiclendirmektedir. Ayrica, dijital araglar sayesinde yerel ydnetimlerin KOBI’lere destek
saglamasi da daha kolay bir hale gelmistir.

Dijital platformlar iizerinden KOBI’lere yonelik hibe, kredi ve tesvik programlarinin
duyurulmas1 ve bagvuru siireclerinin kolaylastirilmas;, KOBI’lerin bu programlardan
yararlanmalarini da saglanmaktadir (Cetin, 2015: 45). Béylece yerel ydnetimler, KOBI’lerin
stirdiiriilebilir biiylime ve gelismelerine de katkida bulunmaktadir. Son olarak, dijital araglar
sayesinde yerel yonetimlerin KOBI’lerle iliskileri daha seffaf ve etkin bir hale gelmektedir.
Dijital platformlar {izerinden yapilan islemler kayit altina alinarak, veri giivenligi saglanmig
olmakta ve paydas memnuniyeti arttirilmaktadir (Ustiiner, 2018: 92). Ayrica, yerel ydnetimler
dijital platformlar sayesinde KOBI’lerin hizmetlerini daha kolay bir sekilde denetleyebilmekte
ve gerekli diizenlemeleri yapabilmektedir. Dolayisyla, dijital araglarin yerel yonetimlerin
KOBI’lerle iliskilerindeki rolii olduk¢a nemlidir. Dijital araglar sayesinde KOBI’lerin isletme
stirecleri hizlandirilirken, yerel yonetimlerin hizmetlerini daha etkin ve verimli bir sekilde
sunabilmesine imkan saglanmaktadir. Bu nedenle, yerel yonetimlerin dijital araglari kullanarak
KOBI’lerle olan iliskilerini giiglendirmeleri ve bu alanda yapilan ¢alismalara énem vermeleri
gerekmektedir.

5.2. KOBI’lerle iliskilerde Dijital Araclar Etkin Kullaniminin Onemi

Yerel yonetimler, bir iilkenin belli bir bolgesindeki yonetimsel iglerden sorumlu olan
kurumlardir. KOBI’ler olarak bilinen kiiciik ve orta olgekli isletmeler ise ekonomik
biiyiikliikleri ve istihdam potansiyelleri agisindan iilkelerin en 6nemli yap1 taglarindan birini
olusturmaktadir. Yerel yonetimlerin KOBI’lerle iliskilerinde dijital araglar1 etkin kullanmast,
hem yerel hem de ulusal diizeyde 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Giiniimiizde teknolojinin
hizla gelismesi ve dijitallesmenin her alanda etkili olmasi, yerel yonetimlerin de isleyislerini
degistirmeye zorlamustir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin KOBI’lerle iliskilerinde dijital
araclar1 kullanmasi, bu isletmelerin gelisimine biiyiik katk1 saglayacaktir. Ozellikle COVID-19
salgin1 siirecinde, dijital araglarm kullanimi hayati énem tasimis ve KOBI’ler igin de bir

zorunluluk haline gelmistir.
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Yerel yonetimlerin KOBI’lerle iliskilerinde dijital araglari etkin kullanmasi, is birligini
giiclendirecek ve isletmelerin daha hizli bir sekilde biiyiimesine olanak saglayacaktir. Ornek
olarak, online vergi ddeme ve basvuru islemleri, KOBI’lerin zaman ve maliyet tasarrufu
saglamasina yardimci olurken, yerel yonetimlerin de is yiikiinii azaltacaktir (Durukan, 2020:
10). Ayrica, dijital araglar sayesinde KOBI’lerin yerel yonetimlerle iletisimi daha etkin ve
verimli bir hale gelmektedir. Ornegin, elektronik ortamda yapilan ihaleler, isletmelerin zaman
ve maliyet tasarrufu saglamasinin yan sira, kagit israfin1 da onlemekte ve ¢evreye dostu bir
uygulama olmaktadir (Sar1, 2015: 38). Diger yandan, yerel yonetimlerin de KOBI’lerle olan
dijital platformlarda aktif olmalari, bu isletmelerin potansiyel miisteri kitlesine ulagsmalarini
saglayacaktir. Ornegin, belediyelerin sosyal medya hesaplari {izerinden yaptig1 tanrtimlar,
KOBI’lerin iiriin ve hizmetlerini daha genis bir kitleye tanitmalarma yardimei olacaktir (Ozsoy,
2014: 25). Dijital araglarmn kullanimi, aym zamanda KOBI’lerin tedarik zincirlerinde de biiyiik
bir etkiye sahiptir. Yerel yoOnetimlerin tedarik ihtiyaglarmi dijital platformlar iizerinden
duyurmalari, KOBI’lerin bu ihtiyaglar1 karsilamalarina ve yerel ekonomiye katki saglamalarina
olanak tanimaktadir (Ozdemir, 2013: 73). Bunun yan sira, yerel yonetimlerin KOBI’lerle olan
is birliklerinde dijital araclarin kullanimi, seffaflig1 arttirmakta ve is siireclerini daha verimli
hale getirmektedir (Akdeniz, 2012: 45). Dolayisiyla, yerel ydnetimlerin KOBI’lerle
iligkilerinde dijital araclari etkin kullanmasi, bircok faydayir beraberinde getirmektedir.
Dijitallesme ve teknolojinin 6neminin her gegen giin arttig1 gliniimiizde, yerel yonetimlerin de
bu gelismelere ayak uydurmasi ve dijital araglar1 etkin bir sekilde kullanmasi1 gerekmektedir.
Bu sayede, birlikte hareket ederek daha giiclii ve siirdiiriilebilir bir yerel ekonominin
olusturulmasi1 miimkiin olacaktir.
e Daha Hizl1 ve Verimli iletisim: Yerel yonetimler, KOBI’lerle iletisimlerini geleneksel
yontemlerle gerceklestirmek yerine, dijital araglar1 kullanarak daha hizli ve verimli bir
iletisim siireci kurarak yonetebilmektedir. Ornegin, e-posta veya mobil uygulamalar
aracilifiyla yapilan iletisim, posta yoluyla yapilana gore ¢ok daha hizli bir sekilde
gerceklestirilebilir. Bu sayede, yerel yonetimler KOBI’lerin ihtiyaglarina daha hizli ve
etkili bir sekilde yanit verilebilmektedir. (Bilgi, 2015: 40; Karakaya, 2018: 72)
e Veri ve Bilgi Paylasiminin Kolaylasmasi: Dijital araglar sayesinde, yerel yonetimler ile
KOBI’ler arasinda veri ve bilgi paylasimi ¢ok daha kolay bir hale gelmektedir. Ornegin,
bir e-devlet portali iizerinden KOBI’lerin islemlerini ve ddemelerini kolaylikla yapmasi
miimkiindiir. Ayrica, mobil uygulamalar araciliiyla yapilan bilgilendirme ve duyurular,
KOBI’lerin hizl1 bir sekilde bilgiye erismesini saglamaktadir. (Ashurst, 2013: 85; Aydin,
2012: 22)
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e Daha lyi Isbirligi ve Koordinasyon: Dijital araglar, yerel ydnetimlerin ve KOBI’lerin
arasindaki isbirligini ve koordinasyonu gii¢lendirmektedir. Ornegin, bir mobil uygulama
tizerinden yapilan igbirligi, her iki tarafin islerini takip etmelerini ve birbirlerine kolay bir
sekilde ulagmalarin1 saglamaktadir. Ayrica, veri ve bilgi paylasiminin kolaylagmasi
sayesinde, isbirligi ve koordinasyon ¢ok daha verimli bir hale gelmektedir. (Sarica, 2014:
57; Ozdemir, 2016: 112)
¢KOBI’lerin Dijital Déniisiimden Yararlanmasi: Yerel yonetimlerin KOBI’lerle
iliskilerinde dijital araglar1 etkin bir sekilde kullanmalari, ayn1 zamanda KOBI’lerin
dijital doniistimden yararlanmasini ve dijital okuryazarlik kapasitelerini gelistirmelerini
de saglamaktadir. Dijital araclarin kullanimi, KOBI’lerin islerini daha verimli ve diizenli
bir sekilde yiiriitmelerine yardimc1 olmaktadir. Bu sayede, KOBI’lerin rekabet giigleri
artmakta ve daha biiylik pazarlara acilma imkani bulmaktadir. Dijital doniisiimiin giderek
onem kazandig1 giiniimiizde, bu iliskiyi giiclendirmek ve KOBI’lerin de dijital
doniisiimden yararlanmasini saglamak, her iki taraf i¢in de avantajli sonuglar dogurarak
ekonomik kalkinmaya katki saglamaktadir. (Kocaoglu, 2017: 91; Acar, 2018: 65)
5.3. KOBI’lerle iliskilerde Dijital Araclarin Kullanildigi Basarih Ornekler
Giiniimiizde dijital diinya, isletmelerin ve KOBI’lerin biiyiik bir kismmm var olusunu
saglamakta ve stirdiiriilebilirligini desteklemektedir. Bu nedenle, yerel yonetimlerin de dijital
araglar etkin bir sekilde kullanmasi, bolgedeki isletmelerin rekabet giiciinii artirmalarina ve
biiytimelerine yardimci olmaktadir. Bu baglamda yerel yonetimler tarafindan uygulanan
bagarili dijital ara¢ ve proje drneklerinin detaylandirilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.
5.3.1. Dijital Tletisim Alanindaki Basarih Ornekler
Yerel yonetimlerin KOBI’lerle olan iletisiminde dijital araglarin etkin bir sekilde kullanilmast,
isletmelerin sorunlarini daha hizli ¢é6zmelerine ve yerel yonetimlerle olan iletisimlerinin daha
verimli olmasina olanak saglamaktadir. Ornegin, belediyelerin web siteleri iizerinden
isletmelerle iletisime gecmesi, isletmelerin belediyelerden hizmet talebinde bulunabilmesine ve
sorunlarini iletebilmesine olanak saglamaktadir (Kalogerou ve Lioukas, 2014: 56). Bu alandaki
basarili 6rneklerden bazilar1 sunlardir:
e Bahgelievler Belediyesi’nin “Tikla Konus” ve “Canli Destek™ projeleri, isletmelerin
belediyelerden hizmet talebinde bulunabilmesine olanak saglamaktadir. Proje
kapsaminda, isletmelerin belediye ile iletisime ge¢meleri i¢in kullanabilecekleri bir web

sitesi ve mobil uygulama da bulunmaktadir (Bahgelievler Belediyesi, 2023).
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e Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin “E-Belediye iletisim Merkezi” projesi, isletmelerin
belediyeden hizmet talep etmelerini ve sorunlarimi iletmelerini kolaylastirmaktadir.
Isletmeler, bu sistem iizerinden belediyeye e-posta, SMS ve cagr1 merkezi araciligiyla
ulasabilmektedir (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2019).

¢ ABD’nin Teksas eyaletinde yer alan Dallas Belediyesi, “Dallas Iletisim Merkezleri” ad1
altinda dijital platformlar olusturmustur. Bu merkezler, isletmelere belediyelerle online
iletisim kurma ve hizmet talebinde bulunma imkan1 saglamaktadir. (Lagoze, 2012: 41-
63)

e Danimarka’nin bagkenti Kopenhag’da yer alan Kopenhag Belediyesi, “Kopenhag
Girisimci Destek Ofisi” adi altinda dijital bir platform olusturmustur. Bu platform,
KOBI’lerin belediye hizmetlerine erisimini kolaylastirmakta ve ayni zamanda
isletmelerin birbirleriyle dijital olarak iletisim kurmasini saglamaktadir. (Zhang, 2013:
50-67)

e Almanya’nin baskenti Berlin’de yer alan belediye, dijital aracglarla isletmelerin
belediyeden almasi gereken izinleri ve belgeleri online olarak talep etmelerini saglayan
“Berlin Online Hizmetleri” ad1 altinda bir platform olusturmustur. Bu platform sayesinde
isletmeler, belediyeden hizmet almak igin sira bekleme zorunlulugundan kurtulmus ve
islemlerini daha hizli bir sekilde tamamlayabilmistir. (Schreurs ve Eberlein, 2010: 717-
725)

5.3.2. Dijital Veri Analizi Alanindaki Basarih Ornekler
Dijital araclarin kullanim1 ayn1 zamanda yerel yonetimlerin bolgedeki isletmelerle ilgili veri
toplamasini ve analiz etmesini de kolaylastirmaktadir. Bu veriler, isletmelerin ihtiyaclarini ve
beklentilerini anlamaya yardimci olarak, yerel yonetimlerin politikalarini daha etkin bir sekilde
planlamalarina olanak saglamaktadir (Baldwin ve Kettl, 2015: 47). Dijital Veri Analizi, yerel
yonetimlerin  bolgedeki isletmelerle ilgili veri toplamasmni ve analiz etmesini
kolaylagtirmaktadir. Bu sayede, yerel yonetimlerin isletmelerin ihtiyaclarmi ve beklentilerini
anlamalar1 ve daha etkin politikalar gelistirmeleri miimkiin olmaktadir. Bununla birlikte, daha
somut 0rnekler de asagida yer almaktadir:
¢ Almanya’nin Hannover kentinde, yerel yonetimlerin isletmelerle ilgili veri toplama ve
analizi i¢in kullanilan “Economic Atlas” adli bir platform vardir. Bu platform,
isletmelerin ihtiyacglarina ve sektdrlere gore ayrilmis verilere erisim saglamaktadir

(Goranova ve Martens, 2010: 161).
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e ingiltere’de, Sheffield Belediyesi, bolgedeki tiim isletmelerin verilerini tek bir
platformda toplamaktadir. Bu sayede, belediye yetkilileri, isletmelerin ihtiyag¢larini ve
bolgedeki ekonomik durumu daha iyi anlayabilmekte ve politikalarini buna gore
sekillendirebilmektedir (Baldwin ve Kettl, 2015: 52).

e [spanya’da, Barcelona Belediyesi tarafindan gelistirilen “CityOS” adl1 platform, yerel
isletmelerin verilerini toplayarak, stirdiiriilebilirlik ve inovasyon konularinda belediyeye
yardimc1 olmaktadir (Kii¢iikozbay, 2020: 33).

¢ ABD’nin New York kentinde, yerel yonetimler, bolgedeki isletmelerin verilerini
kullanarak “Textile District” adl1 bir dijital platform olusturmustur. Bu platform, tekstil
sektoriindeki isletmelerin kaynaklarin1 paylasarak, sektoriin biiyiimesine katkida
bulunmaktadir (Goranova ve Martens, 2010: 164).

e Giiney Kore’de, “Open Data Plaza” adli bir platform, yerel isletmelerin veri
analizlerinin yami sira, diger sechirlerdeki benzer isletmelerle de veri paylagimi
yapilmasint saglamaktadir. Bu sayede, isletmeler arast isbirligi ve Ogrenme
saglanmaktadir (Kiigiikozbay, 2020: 33).

e izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin “E-Veri Depolama ve Analiz Sistemi” projesi,
bolgedeki isletmelerin verilerinin toplanmasini, saklanmasini ve analiz edilmesini
saglamaktadir. Bu sistem sayesinde belediyeler, isletmelerin ihtiyaglarint daha iyi
anlayarak politika ve hizmetlerini buna gore planlayabilmektedir (Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, 2019).

5.3.3. Online Hizmetler Alanindaki Basarih Ornekler
Yerel yonetimlerin KOBI’lere sundugu hizmetlerin birgogu artik dijital platformlar iizerinden
sunulmaktadir. Ornegin, isletmelerin belediyelerden alinmasi gereken belgeleri online olarak
talep etmeleri, islemlerin daha hizli ve kolay bir sekilde tamamlanmasina olanak saglamaktadir.
Ayrica, belediyelerin online olarak verilen hizmetler i¢in 6deme segene8i sunmasi da
isletmelerin zaman ve maliyetlerini azaltmaktadir (Brouwer ve Brouwer, 2016: 32).
e Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'nin “KOBI Portali” projesi, isletmelerin belediye
hizmetlerine online olarak erisebilmelerine olanak saglamaktadir. Bu portal sayesinde,
isletmeler belediye hizmetleri i¢in yapilabilecek bagvurulari, ddemeleri ve diger islemleri
online olarak gerceklestirebilmektedir (Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi, 2019).
e Singapur Hiikiimeti’nin Geri Doniislim Programi, Singapur hiikiimeti, iilkenin geri

doniisiim oranini artirmak icin cesitli dijital araclar kullanmaktadir. Ornegin,
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Recycle@SG adli uygulama, bireylerin ve isletmelerin geri doniistiiriilebilir atiklar
nerede ve nasil geri doniistiirebileceklerini 6grenmelerine olanak saglamaktadir. Ayrica,
iilkenin farkli bolgelerine yerlestirilen geri doniisiim kutularinin doluluk oranlari, bir
diger uygulama olan myENV iizerinden goriintiilenebilmektedir. Bu sayede, yerel
yonetimler geri donilisiim faaliyetlerini daha etkin bir sekilde planlayabilmektedir.
(Bhuvaneswari ve digerleri, 2012)

e ispanya Hiikiimeti’nin E-lhale Sistemi, Ispanya hiikiimeti yerel ydnetimleri de igine
alacak sekilde, ihalelerin dijital platformlar {izerinden yapilmasini saglayan bir e-ihale
sistemi kurmustur. Bu sayede, kiiclik ve orta dlgekli isletmelerin hiikiimet tarafindan
verilen ihalelere online olarak basvurmalar1 ve islemleri takip etmeleri miimkiin
olmaktadir. Ayrica, bu sistem sistemin isletmelerin soézlesme siirecini dijital olarak
imzalamalarina, hiikiimet tarafindan verilen 6demeleri online olarak alabilmelerine ve
ihalelerin tamamlanma siirecinin hizlanmasina imkan tanimaktadir. (European
Commission, 2015)

e Kanada Hiikiimeti’nin Finansal Destek Programi Uygulamasi, Kanada hiikiimeti yerel
yonetimleri de igine alacak sekilde, KOBI’lerin finansal destek programlarina online
olarak bagvurmalarint ve bagvurularin1 takip etmelerini saglayan bir uygulama
gelistirmistir. Bu sayede, isletmelerin belgelere erisimi kolaylagsmakta ve bagvurulari hizli
bir sekilde degerlendirilmektedir. Ayrica, uygulama isletmelerin devlet tarafindan verilen

farkli hizmetlere de online olarak bagvurmalarini saglamaktadir. (Hose, 2014: 26-31)

5.3.4. Dijital Isbirlikleri Alamindaki Basarih Ornekler
Dijital Isbirlikleri; yerel yonetimlerin bdlgedeki isletmelerin dijital varliklarini desteklemek igin
gelistirdigi en 6nemli araglardan biridir. Bu isbirlikleri sayesinde yerel yonetimler, isletmelerin
dijital diinyada var olabilmelerine ve biiyiiyebilmelerine yardimci olmaktadir. Ornegin,
belediyelerin yerel isletmeler i¢in e-ticaret platformlar1 olusturmasi, isletmelerin online olarak
iirlin ve hizmet satis1 yapabilmelerine olanak saglamaktadir (Hart ve Antonucci, 2018: 23).
Asagida, farkli iilkelerden yerel yonetimlerin gelistirdigi dijital isbirlikleri ornekleri yer
almaktadir:
¢ Bahcelievler Belediyesi, “Bizim Esnaf” Projesi kapsaminda belediye tarafindan sunulan
sosyal yardimlarin tamaminm ilge sinirlar icerisinde faaliyet gdsteren isletmeler
iizerinden harcanmasi i¢in isletmelerle anlagsma yapmistir. Bu anlagsma kapsaminda
yardim talebi olanlara verdikleri “BiKart”lara para puan yiikleyerek bu para puanlarin
Bahgelievler’deki KOBI’lerde harcanmasini saglamis, boylece hem ilge ekonomisine
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katkida bulunma hem de sosyal yardimlagsmanin gelisimine katki sunma imkanini
olusturulmustur. (Bahgelievler Belediyesi, 2023).
e Almanya - Dijital Koyler, Almanya’da bazi yerel yonetimler, kirsal bolgelerdeki
isletmelerin dijital varliklarimi giiclendirmek icin “dijital koyler” projesini hayata
gecirmistir. Bu projelerde, kdylerdeki isletmelere internet erisimi saglanmakta ve dijital
pazarlama becerilerini gelistirmelerine yardimci olunmaktadir. Ayrica, koylerdeki
isletmelerin dijital olarak biiyiiyebilmelerini saglamak i¢in egitim ve danigsmanlik
hizmetleri sunulmaktadir (Altuntag, 2019).
eingiltere - Yerel Isletme Destek Platformu, Ingiltere’de bazi yerel yonetimler,
isletmelerin dijital diinyada var olmalarin1 desteklemek igin “Yerel Isletme Destek
Platformu” adinda bir dijital platform olusturmustur. Bu platformda, isletmelerin iiriin ve
hizmetlerini online olarak sergileyebilmelerine olanak saglanmaktadir. Ayrica,
isletmelere dijital pazarlama ve e-ticaret konularinda egitimler verilmektedir (Gov.uk,
2021).
eEstonya - e-Rehberlik Hizmetleri, Estonya, dijital diinyada en gelismis iilkelerden
biridir ve yerel yonetimlerin de bu alandaki ¢alismalar1 oldukga ileridir. Ulkedeki bazi
yerel yonetimler, “e-Rehberlik Hizmetleri” adi altinda isletmelere dijital danismanlik
hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmetlerde, isletmeler dijital yonetim ve pazarlama
stratejileri konusunda desteklenmekte ve onlarin dijital diinyada daha etkili bir sekilde
var olabilmelerine yardimci olunmaktadir (E-Residency, 2021).
e Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin “E-Ticaret Platformu” projesi, isletmelerin online
olarak {iriin ve hizmet satis1 yapabilmelerine olanak saglamaktadir. Belediye, bu platform
tizerinden bolgedeki isletmelerin {iriin ve hizmetlerini tanitip, misterilerle bulusturarak
isletmelerin gelirlerini artirmay1 hedeflemektedir (Bursa Biiyliksehir Belediyesi, 2019).
Yerel yonetimlerin KOBI’lerle iliskilerde etkin bir sekilde kullandi81 dijital araglar, isletmelerin
rekabet giiclerini artirmaya, biiylimelerine ve siirdiiriilebilirliklerini desteklemeye yardimci
olmaktadir. Bu makalede ele aldigimiz dijital araglar sadece birkag oOrnek olup, yerel
yonetimlerin bolgedeki isletmelerle olan dijital iliskilerini gelistirme konusunda daha farkli
yollar da bulunmaktadir. Yerel yonetimlerin bu dijital araclar1 etkin bir sekilde kullanmasi,
bolgedeki isletmelerin rekabet giiciinii artirmaya ve siirdiiriilebilir bir bliyiimeyi desteklemeye

devam edecektir.
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6. SONUC

Yerel yonetimlerdeki ydnetisim kiiltiiriiniin gelistirilmesi, KOBI’lerle iliskilerin artmas1 ve
iyilesmesi i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Yerel yonetimler, bolgesel ekonominin biiyiimesi ve
stirdiiriilebilir kalkinma i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak, bu etki ve roliiniin tam olarak
faydalarindan yararlanabilmek icin, yerel yonetimlerin KOBI’lerle iliskilerinde dijital araglari
etkin bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Yerel yonetimlerin, KOBI’lerin ihtiyaclar1 ve
beklentileri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve onlarla etkili iletisim kurmalari énemlidir. Bu
noktada dijital araglar, yerel yonetimlerin KOBI’lerle iletisimini kolaylastirmak ve etkili bir
sekilde yonetmelerine yardimci1 olmaktadir. Bu aragla ve uygulamalarla, KOBI’lerin yerel
yonetimlerle daha siki bir bag kurmalar1 ve ortak projelerde yer almalarn tesvik
edilebilmektedir. Dijital araglarin etkin kullanim1 ayn1 zamanda yerel yonetimlerin hizmetlerini
de gelistirmektedir. Bu hem KOBI’lerin verimliligini arttirmakta hem de yerel yonetimlerin is
yiikiinii azaltmaktadir. Ayrica dijital araglarin kullanimi KOBI’lerin yerel yonetimlere olan
giiveni ve memnuniyetini de arttirabilmektedir. Daha seffaf ve etkili bir iletisim saglanarak,
KOBI’lerin sorunlarmin ¢oziimiine daha hizli ve etkili bir sekilde odaklanilmaktadir. Bu
odaklanma hem KOBI’lerin hem de yerel yonetimlerin bolgesel ekonomiye katkisimi
arttiracaktir.

Bu c¢alismanin amaci, yerel yonetimlerde siirdiiriilebilir bir yonetisim kiiltiirliniin
gelistirilmesinde sirketlerin roliinii ve dijital aracglarin 6nemini ortaya koymaktir. Yapilan
literatiir taramasi ve arsiv aragtirmasi sonucunda elde edilen bulgular, yerel yonetimlerin
KOBTI’lerle iligkilerinde dijital araglarin etkin bir sekilde kullanilmasinin toplumun refahina ve
yerel yoOnetimlerin hizmet sunumuna olumlu katki saglayacagini gostermistir. YOnetisim
kiiltlirtiniin gelistirilmesinde, yerel yonetimlerin seffaflik, hesap verilebilirlik, katilimcilik ve
isbirligine dayali bir yaklasim benimsemeleri dnemlidir. Bu kiiltiiriin olugsmasinda, sirketlerin
de sorumluluklarimin bilincinde olmalart ve yerel yonetimlerle isbirligi i¢inde olmalari
gerekmektedir.

Dijital teknolojinin gelismesiyle birlikte, is birligi ve iletisim daha verimli hale getirdiginden
yerel yonetimlerin dijital araclari etkin bir sekilde kullanarak KOBI’lerle olan iliskilerini
giiclendirmesi bu sayede, kiiltiirel ve teknolojik olarak gelismis bir yOnetisim anlayist
benimseyerek, daha verimli ve siirdiiriilebilir bir i birligi ortam1 olusturmas: gerekmektedir.
Bu nedenle bu ¢alismada yerel yonetimlerin KOBI’lerle olan iliskilerinde dijital araglarin etkin
kullanilmasinin énemi vurgulanmis ve diinyadaki yerel ydnetimlerin KOBI’lerle iliskilerini
giiclendirmek i¢in kullandig1 basaril1 dijital araglar 6rneklenmistir. Bu ¢calismanin sonucunda,

yerel yonetimlerin ve sirketlerin, toplumun refahini ve iligkilerde siirdiiriilebilirligi saglamak
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icin dijital araclar1 kullanarak birlikte calismasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Yerel
yonetimlerin ve sirketlerin, toplumun yasam kalitesini artirmak ve ihtiyaglarini gidermek i¢in

birlikte ¢aligmalari, siirdiiriilebilir bir kalkinma i¢in dnemli bir adimdar.
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KOBI’LERDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMI iLE DONUSUM
Habibe Aksit
OZET

TUIK verilerine gore Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI) toplam girisim say1sinin %99, 7'sini
olustururken; istihdamin %71'ini gergeklestirmektedir. Aralik 2022 itibariyle isgiliciine katilim
oran1 %352,6 olarak gergeklestigi diisiiniildiigiinde, KOBI’lerde yaratilan istihdamin biiyiikliigii
ortaya ¢ikmaktadir. O acidan KOBI’lerin yonetim yaklagimlari ve yonetim bicimleri

bilinyelerindeki her bir fonksiyonun igletme i¢indeki etkinligini ve yayilimini etkilemektedir.

Cabuk konum alabilen, kivrak ve gli¢lii yapilar, sistemlerle birlikte temel yap1 tasi olarak
insanlara ihtiya¢ duymaktadir. Insan kaynag: siirdiiriilebilir rekabet avantaji icin kilit unsur
haline gelmistir. KOBI’ler hedeflerini gergeklestirirken insan kaynaklar1 yonetimine iliskin
yaklagimlarini, bu yaklagimlarla uyumlu sistem ve uygulamalarini olusturmak ve siirekliligini
saglamak durumundadir. Boylece insan kaynaklar1 yonetimi yaklagim ve uygulamalari ile kendi

doniisiimleri i¢in kaldirag saglamis olacaklardir.

Bu calismada iilkemizdeki KOBI’lerin doniisiimlerine katki saglamak icin ne tiir insan

kaynaklar1 yaklagimlarina sahip olmalar1 geregi degerlendirilmektedir.
Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklar1 Y&netimi, KOBI, Déniisiim, Kaldirag, Ekosistem.
SUMMARY

According to TUIK data, SMEs constitute 99.7% of the total number of enterprises; It accounts
for 71% of employment. Considering that the labor force participation rate is 52.6% as of
December 2022, the magnitude of employment created in SMEs becomes evident. In that
respect, the management approaches and management styles of SMEs affect the effectiveness

and deployment of each function within the business.

We live in a digital business world where change and uncertainty increase, where predicting
the future becomes difficult, brittle and incomprehensible. In this environment, businesses have
to use their resources more effectively than ever before. Fast, agile and strong structures that
can quickly position themselves need people as the basic building blocks along with systems.

Human resources have become the key element for sustainable competitive advantage. While
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SMEs achieve their goals, they need to review their approaches to human resources
management and their systems and practices compatible with these approaches and ensure their
continuity through learning and improvements. In this way, they will leverage their own
transformation with human resources management approaches and practices. In this study, it is
evaluated what kind of human resources approaches SMEs in our country need to have in order

to contribute to their transformation.
Key Words: Human Resources Management, SME, Transformation, Leverage, Ecosystem.
GIRIS

TUIK verilerine gére Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI) toplam girisim sayisinimn %99,7'sini
olustururken; istthdamin %71'ini gerceklestirmektedir. Aralik 2022 itibariyle isgiiciine katilim
oranin %>52.,6 olarak gerceklestigi gdz oniine alindiginda KOBI’lerde yaratilan istihdamin

Onemi ortaya ¢cikmaktadir.

KOBI’lerin ekonomiye katkis1 ve giicii, ekonomiye kazandirdiklar1 dinamizm, istihdama katki,
bolgesel kalkinmadaki etkileri, esnek yapilari, yeniliklere hizli uyumlar1 ve konum alabilmeleri
boylece yeni fikirlerin ekonomik doniisiimiiniin saglayabilmeleri ve kimi zaman da mesleki
egitim alaninda isgiiclinii destekleyerek bir tiir okul islevi gérmeleri, bulunduklar1 bdlgenin

sosyal yapisina katkilar1 olarak 6zetlenebilir (Aksoy ve Cabuk, 2006, s.42,43).

I¢inde bulundugumuz dénemde ekonomik, sosyal ve gevresel alanda meydana gelen degisimler
siirlart ortadan kaldirdig: gibi, pazarlarin kiiresellesmesine, rekabet kosullarinin hem bi¢im
hem de boyut olarak degismesine yol agcmistir. Her gecen giin etkisini artarak yasadigimiz
kiiresellesme siirecinin etkilerinin en fazla goriildiigii alan ekonomik sistemlerdir. Kiiresellesme
oncesi isletmeler ve dzellikle KOBI’ler i¢ pazari yeterli bulurken, kiiresellesmenin etkisiyle
baska is olanaklar1 ve ekonomik kosullar1 degerlendirme firsatini elde etmislerdir. Bu durum
kiiresel pazarda rekabet seklini degistirmistir. Ciinkili 1y1 organize olmus, pazara yayilmis,
stratejileri iyi olusmus isletmeler, KOBI’lerin bu ortamda hizli sekil alabilen yapilarindan
kaynakli rekabet giicli ile de karsi karstya kalmistir (Akgemici ve Adem, 2005, s.142). Bu
noktada oOnemli olan isletmelerin faaliyette bulunduklart ortamimnin o6zelliklerinin ve
degisimlerinin iyi analiz edilmesidir. Ozellikle covid-19 pandemisi sonrasi rekabet kosullarinda

farkl dinamiklerin olusmasi, isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektorlerdeki degisimler, is
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yapma aligkanliklarindaki farklilagsmalar sonrasi isletmeler, i¢inde bulunduklari diinyay1

tanimlamak ve dngorebilmekte dnceki donemlere gore, daha ¢ok zorlanmaktadir.

Antropolog, tarih¢i ve arastirmaci Jamais Cascio covid-19 pandemisinden hareketle kiiresel
pazarin yeniden tanimlanmasi geregine dikkat ¢ekmistir. Cascio’ya gore diinya daha kirillgan
hale gelmistir. Bunun sebebi pazar kosullarindaki sistemlerin siirekli degismesi, yerel
pazarlardaki degisimlerin global etkilerinin artmasi, bir rakibin tiim pazarn etkileyebilmesi gibi
dinamiklerdir. Boyle bir pazarda hizli karar vermek gerekirken, bunun sonuglarinin
ongoriilemiyor olmasi bir kaygi yaratmaktadir. Ayrica anlik ve hizli degisimlerde neyin neye
etkisi oldugunu 6l¢mek zordur ¢iinkii etkiler dogrusal bir yol izlememektedir. Cascio son nokta
olarak da ¢ok fazla bilgi ve veri olmasinin konular1 anlagilmaz hale getirdigini belirtmektedir.
Jamais Cascio'nun Kirilgan (Brittle), Kaygili (Anxious), Dogrusal Olmayan (Non-linear) ve
Anlasilmaz (Incomprehensible) terimlerinin Ingilizce bas harflerinin kisaltmasi olan BANI
Diinyas1 adini verdigi bu diinyada isletmeler faaliyetlerini siirdiirmektedir. (De Godoy ve Ribas
Filho, 2021, s.33). Cascio tarafindan kirilgan, kaygili, dogrusal olmayan ve anlasilmaz bu
diinyada sadece rekabetin degil, isletmelerin varliklarini siirdiirmelerinin kurallarinin da
degistigi goriilmektedir.

Bu cergeve bize, rekabet ortami1 ve kosullarinin yapisinin degistigini géstermektedir. Bu durum
Olcekleri ne olursa olsun tiim isletmeleri etkilemektedir. Bu acidan tiim isletmelerin kiiresel
olarak ekonomik, sosyal ve cevresel gelismelerin sekillendirdigi degisen rekabet ortaminin
genel yapisint ve ozelliklerini iyi analiz etmeleri gerekir (Akin, 2001, s.271). Yeni rekabet

ortam1 hizli konum alabilen, esnek, yeniklere uyum saglayan yapilara ihtiya¢ duymaktadir.

Cabuk konum alabilen, kivrak ve giiclii yapilar da, sistemlerle birlikte temel yap1 tas1 olarak
insanlara ihtiya¢ duymaktadir. Insan kaynag: siirdiiriilebilir rekabet avantaji icin kilit unsur
haline gelmistir. KOBI’ler hedeflerini gergeklestirirken insan kaynaklar1 yonetimine iliskin
yaklagimlarini, bu yaklagimlarla uyumlu sistem ve uygulamalarini olusturmak ve siirekliligini
saglamak durumundadir. Boylece insan kaynaklar1 yonetimi yaklagim ve uygulamalari ile kendi

dontistimleri i¢in de kaldirag saglamis olacaklardir.

Mark A. Huselid’in 1995 yilinda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin personel devir
hizi, verimlilik ve kurumun finansal performansi iizerindeki etkisini ortaya koyan ¢alismalari
IKY’ nin organizasyondaki o6lciilebilir etkisini ve bir tiir kaldirag gorevi iistlenebilecegini

gostermesi agisindan 6nemlidir (Huselid, 1995, s.635-672).
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Kiiresel is diinyasinda yasanan degisimler, tiim isletmeler gibi KOBI’ler igin de optimal
maliyetleme, kalite seviyesi, hiz ve hizmet istiinligli arayislari ve yenilik yapabilme
iistiinliiklerini siirdiirebilme konusundaki kararli ¢abalar1 gerekli kilmaktadir (Bektas; 2004,
s.574). KOBI’ler arasinda farkliliklarin giderek azaldigi bu siiregte KOBI’lerin
farklilasmasinda, sahip olduklar1 insan kaynagimin yetkinlikleri ve bu yetkinliklerin biitiinsel
bir bakis agis1 ile yonetimi dne ¢ikmaktadir (Ilhan, 2021, 5.407-430). Bu ise KOBI’lerin sahip
olduklar1 insan kaynagina farkindalikla yaklagmalar1 ve insan kaynaklar1 yonetimi yoluyla

kendi doniistimlerini bigimlendirmeleri anlamina gelir.
KOBI’LERDE iINSAN KAYNAKLARI YONETIMI iLE DONUSUM

KOBI’ler de dogal olarak her isletme gibi rekabet giiclerini artiracak sekilde yapilanmayi
hedeflemektedir. Sinirlarin ortadan kalktig1 ve bir ¢ok unsurun standardinin belirlendigi bir
ortamda, rekabet giiclinli artirmak i¢in 6ne ¢ikabilecek belirleyici unsurun, insan kaynaklar
oldugu gozlemlenmektedir (Ceranic’ ve Popovic, 2009, s.71-74). KOBI’ler arasindaki
benzerligin giderek arttigi bu siirecte KOBI’lerin farklilasmasinda, sahip olduklari insan

kaynaginin tutum, bilgi ve becerileri ile bunlarin biitiinciil olarak yonetimi 6nem tagimaktadir

(ilhan, 2021, 5.407-430).

Kiiresellesme ve buna bagli degisen calisma ortami ve rekabet kosullari; veriye ve verinin etkin
kullanilarak performansi etkileyen bilgiye doniisecegi, bunun da mal ve hizmet sunumunda
belirleyici oldugu bir anlayisa evrilmistir (Baporikar, 2014, s.22-39) Bu ise biiyiikliikleri ne
olursa olsun her isletmenin entelektiiel sermayenin 6ziinii olusturan insan kaynaklarinin giiciinii

degerlendirmek durumunda olmalari gergegini ortaya ¢ikarmistir.

IKY, sadece biiyiik isletmeler igin degil; KOBI’ler icin de etkin bir strateji aracidir (Rahman
vd., 2018, 5.65-71). Pazar ve rekabet kosullarindaki degisimler insan kaynaklar1 yonetiminin
KOBI’ler i¢in biiyiik éneme sahip oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Calisan sayis1 ve kaynak
kullanimi agisindan degerlendirildiginde KOBI’lerde insan kaynaklar1 yénetiminin etkin bir
kaldirag oldugu aciktir. Yonetimi kademlerindeki ¢alisanlar disinda KOBI’lerdeki tek bir
calisanin igletmeye etkisi ile, biliyiik 6l¢ekli isletmelerde tek bir kisinin (yonetimi kademleri
disinda) etkisi farklidir. KOBI’lerde bu etki yapilarinin yalinhigi ve esnekligi sebebiyle daha
cok hissedilir.
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KOBI’lerdeki az sayida ¢alisanin isletme igin iiretim, pazarlama, satis, muhasebe, arastirma ve
gelistirme ve inovasyon dahil olmak iizere gerekli tiim gorev ve sorumluluklar iistlenmesi
beklenmektedir. Dogal olarak ¢alisanlar, birden fazla gorev ve sorumlugu etkin ve verimli bir
sekilde yerine getirmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve yetkinlige sahip olmayabilir; bunu
gergeklestirdiklerinde ise hem kendileri hem de isletmeleri i¢in ¢ok disiplinli ve ¢oklu
yetkinlikte bir ¢alisan olmakta ve gercekte isletmenin entelektiiel birikimini ve is yapma

verimliligini olumlu etkilemektedirler (Gélinas ve Bigras, 2004, s.263-278).

Dave Ulrich’in Onciiliik ettigi ¢alismalarinda insan kaynaklarinin disaridan igeriye dogru
baslamas1 gerektigini ifade etmektedir. Buradaki temel nokta insan kaynaklarimi faaliyetleri
kadar, faaliyetlerin sonuglartyla da ilgilenmesi geregini ortaya koymaktir. Ulrich, bagarilt bir
IK déniisiimiiniin isletmeye daha fazla deger katacagini vurgulamaktadir (Ulrich ve digerleri,
2012, 5.55-103). Bu ise tiim isletmeler ve KOBI’lerin icinde bulunduklar1 ekosistemi anlamalari
yoluyla miimkiin olabilir. Olgekten bagimsiz olarak isletmelerin faaliyet gosterdikleri
ekosistemin sinirlar1 degismis ve etkilesim temel unsur haline gelmistir. KOBI’lerin dinamik
yapilart gz Oniline alindiginda ekosistemleri igindeki degisim ve etkilesime cevap verme

hizlarinin daha yiiksek oldugu 6ngoriilebilir.

KOBI’lerin déniisiimii i¢in insan kaynaklar1 uygulamalarinin KOBI’lere uyarlanmas bagka bir
deyisle KOBI’lerin insan kaynaklari uygulamalarini kendileri icin yeniden tanimlamalari
KOBI’lerin degisen rekabet ve is kosullarinda varliklarmi siirdiirebilmeleri ve etkin yonetimi
icin 6nem tagimaktadir. Ciinkii insan kaynaklarinin etkin yonetimi, isletmelerin basarisinda
kritik bir strateji olarak kabul edilmektedir (Boxall ve Purcell, 2003, s.183-203). Bu ayni
zamanda insan kaynaklar1 yonetiminin isletmelerin hedeflerine ulasmadaki roliinii de ortaya
koymaktadir. Insan kaynaklarinin her bir alt fonksiyonunun KOBI’lerin doniisiimiine nasil
katki saglayacagi lizerinde de ayrica durmak gerekir. Bunu yaparken insan kaynaklari
fonksiyonlarinin en iyi mi (bir tiir maksimizasyon) yoksa en uygun mu (bir tiir optimizasyon)
olarak degerlendirilmesi gerektigi konusu karsimiza ¢ikmaktadir (ilhan ve Evranos, 2021,
s.141). Insan kaynaklar1 ydnetiminin siirdiiriilebilirlik acisindan en uygun ¢dziimlerle ilerlemesi

kaginilmazdir.
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iK Planlamasi

Performans
Yonetimi

Egitim ve
Gelisim
Yonetimi

Ucret ve
odil

Kariyer

Yonetimi Yonetimi

Sekil 1. IKY Alt Fonksiyonlar

Insan kaynaklar1 alt fonksiyonlar1 Sekil 1°de takip edilebilecegi iizere yetkinliklerin
belirlenmesi, insan kaynaklari1 planlamasi, ise alim (oryantasyon siireci dahil), performans
yonetimi, egitim-gelisim yonetimi, kariyer yonetimi, calisan baglilig1 uygulamalari, iicret ve
odiillendirme yonetimi, i hukuku uygulamalari, 6zliik igleri yonetimi, is saglig1 ve giivenligi
uygulamalari olarak siralanabilir. KOBI’lerin bu fonksiyonlarin hepsini ayn1 anda benimseyip
uygulamalarim beklemek gergekei degildir. KOBI’ler ihtiyaclar cercevesinde bu fonksiyonlari
kendilerine uyarlamaktadirlar. Burada sorulmasi gereken soru sudur: Ihtiyaclarla birlikte,
hedeflenen gelecek ve siirdiiriilebilirlik i¢in insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan oncii araglar

olarak nasil yararlanabilirim?
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Bu sorunun yanitt KOBI’lerin ihtiyacina gére degismektedir. Bununla birlikte insan

kaynaklarinin biitiinsel yapisina etki edecek bazi noktalar soyle siralanabilir.

[k nokta KOBI’lerin insan kaynaklar1 yaklasim ve politikalarmin belirgin hale gelmesi
ve ayn1 zamanda biitiinsel sekilde ifade edilebilmesidir. Insan kaynaklarinin Sekil 1°de
belirtilen alt fonksiyonlarinin etkin ydnetimi ve uygulama biitiinliigii i¢in genel bir IK
yaklasim ve politikasina ihtiyag vardir (Oliveira ve Oliveira, 2011, s.650-669).
KOBI’lerde az sayida ¢alisanin olmasi, ¢alisan davramslarmin etki oranini, biiyiik
isletmelere kiyasla daha 6nemli hale getirdigi icin, IK yaklasim ve politikalarmin varlig
ve biitiinselligi KOBI’lerde énem verilmesi gereken bir noktadir.

Bir diger nokta KOBI’lerde icra konularmin ve aslinda isletme fonksiyonlarmin énemli
bir kisminin isletme sahipleri tarafindan yiiriitiildiigii gerceginden hareketle; insan
kaynaklarinin operasyon ve yonetsel alanlarinda is boliimii yapilmasinin geregidir. Bu
is boliiminin yapilmadigi durumlarda insan kaynaklart fonksiyonu ozlik isleri
etrafinda yapilanarak muhasebe boliimleri tarafindan yerine getirilmektedir (Serinkan
ve Cabar, 2008, s.1-17). IK cergevesinde yer alan islerin operasyonel, yonetsel ve
stratejik isler olarak boliimlendirilmesi ve bu cerceve yapilandirilarak takibi, is
boliimiiniin planlamasini da kolaylastiracak bir unsurdur.

Insan kaynaklar1 alt fonksiyonlarmin KOBI’lerin kendi yapisi iginde yeniden
tanimlanmasi rekabet ve ¢alisma kosullarinin degistigi bu siiregte 6nem tasir. Bu ayn
zamanda isletmenin, yOnetim yaklasimi ve organizasyon yapilanmasi i¢inde bir
doniistim demektir. Burada stratejik nokta, bu tanimlanmanin “yetkinlik merkezli”
yapilabilmesidir. Ciinkii yetkinliklerin belirlenmesi IK igindeki diger alt fonksiyonlarin
hem biitiinsel bakis agis1 hem de sistemsel yapilar1 i¢in temel teskil eder. Bu agidan
yetkinlik bazli insan kaynaklari uygulamalari, isletmelerin en 6nemli kaynagi olan insan
kaynaklarindan yiiksek verim saglamayr hedeflemektedir (Aytekin, 2022, s.132).
Gergekte bu etkilesim karsiliklidir. Insan kaynaklari uygulamalar yetkinlikleri
gelistirdigi gibi, yetkinliklerin belirlenmesi de insan kaynaklar1 fonksiyonlariin daha
etkin bir sekilde isletilmesine yardimci olur (Otoo, 2020. s.1353-1380). Srikanth’a
(2019) gore yetkinlikler, insan kaynaklar1 uygulamalarinin tasarlanmasi ve
uygulanmasinin temelini olusturur.

Isletmeye ydnelik 6zgiin uygulamalarin olusturulabilmesi KOBI’lerin kendi doniisiim
yolculuklarinda dikkat etmeleri gereken bir dier noktadir. Isletmenin ihtiyaci ve

yapisindan hareketle olusturulan yapilar daha kalic1 olacaktir. Bunun ilk adimi isletmeyi
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tanimak (bir tiir SWOT analizi) ve i¢inde bulundugu ekosistemi rasyonel sekilde
anlamak ve analiz etmektir. Lado ve Wilson (1994), isletmeye 6zgii gelistirilmis insan
kaynaklar1 uygulamalarinin ¢alisanlarin etkinlik ve verimliliginin artirilabilecegini ve
dolayisiyla da isletme performansina ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerine
olumlu katki saglayacagini ifade etmistir. Bu siire¢ KOBI’lerin kendi iyi 6rneklerinin
olusturmasina da katki saglayacaktir.

Sekil 1°de belirtilen yasal uygulama zorunluluklar1 disinda ¢alisanlarin bagliliginin nasil
siirdiiriilebilir olacagi KOBI’lerin doniisiim siireglerinde ele almas1 gereken noktalardan
biridir. Sadece yasal sorumluluklarin yerine getiriliyor olmasinin calisan bagliligini
saglayan bir unsur olmadig1 aciktir. Calisan bagliligi, calisanin isletme ile olan
baglantisin1 ifade eder. Isletmenin hedeflerine katkida bulunmak igin calisanlarin
kendiliginden bir seyler vermeye istekli oldugu ve isletme ile aktif bir iligki i¢erisinde
oldugu durumu ifade etmektedir. Calisanin, calistigi isletme ile olan istthdamim
stirdiirmek i¢in duydugu istek, ihtiya¢ ve ylikiimliiliigii yansitan durumdur (Bakotic,
2022, s.3552). Baglilik calisanlarin isletme hedeflerini benimseyerek onun bir pargasi
olmalari ile ilgili ¢abalar1 ve isletmeyi biiylik bir aile gibi algilay1p bunun bir {iyesi gibi
hissetmeleri anlamina gelmektedir. Her igletmenin ¢alisanlarini ellerinde tutmak igin
gosterdigi caba da farklidir (Altindag ve Turnali, 2015, s.2). Bununla birlikte, is
cesitlendirme, calisan performansinin goriilmesi ve degerlendirilmesi, tutarli ve
sistemsel dayanagi olan geri bildirimler, olumlu bir isletme dili ve ¢alisanlarin
kendilerinin var sayildig1 (yok sayilmak yerine) bir ¢alisma ortami baglilik i¢cin 6nde

gelen unsurlar olarak dikkati ¢cekmektedir.
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KOBI’LER VE DIJITALLESME
Zafer Kivan¢ Ozay
(Yalin Uretim ve DDX Dijital Doniisiim Danismam)

OZET

Son degerlendirmelere gore Tiirkiye’deki isletmelerin %98’ini Kobi’ler olusturmaktadir.
Kobilerimizin daha rekabetc¢i olabilmesi i¢in, Oncelikle israflarindan arinmasi, sonrasinda da
veriye dayali karar destek sistemlerini gelistirerek daha rekabet¢i bir duruma gelmesi
gerekmektedir. Bunun igin, iki asamali bir doniisiim yolculuguna ¢ikmasi onerilmektedir.
Birinci yolculugun adi, “Yalin Doniisiim”, ikinci yolculugun adi ise, “Dijital Doniistiim”d{ir.
KOBI’den ilk yolculukta, tiim siireclerini gdzden gegirip, miisteri agisindan degeri ortaya
koymasi ve siireclerindeki israflarini fark edip, bunlardan kurtulmak i¢in bir aksiyon plani
olusturarak eyleme ge¢mesi gerekir. Yalinlasma sonrasinda olgunlasip, gelisen KOBI’nin,
rakipleri Oniinde siirdiiriilebilir rekabetgiligini saglayabilmesi i¢in ise, “Dijital Donilisiim”

adinda yeni bir yolculuga daha ¢ikmas1 gerekmektedir.

Bir KOBI, dijitallesme yolculuguna ciktiginda ise, kendisini, iki bacakli bir siireg
beklemektedir. Bunlardan birincisi, “Dijital Olgunluk Seviyesi’nin belirlenmesi, ikincisiyse,

“Dijitallesme Yol Haritasinin Cizilmesi”dir.

Bu c¢alismanin amaci, Kobi’lere verimliliklerini nasil arttiracaklarini, rekabetciliklerini nasil
stirdiiriilebilir kilacaklarini anlatmak, “Yalinlagma” ile “Dijitallesme”y1 bu konuda nasil etkili
birer arag olarak kullanabileceklerini izah ederek, dijitallesmenin siire¢ adimlarini 6gretmektir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Olgunluk Seviyesi, Yol Haritas1
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SMES AND DIGITIZATION

Zafer Kivan¢ Ozay

(Lean Manufacturing and DDX Digital Transformation Consultant)

Summary
According to the latest evaluations, SMEs constitute 98% of the population in Tiirkiye. In order
for our SMEs to be more competitor, firstly, they must be eliminated from their wastes and then
achieve better improvement by developing data-based decision support systems. For this, it is
recommended to embark on a two-stage transformation journey. The name of the first journey
is "Lean Transformation” and second one is "Digital Transformation™. In the first journey, the
SME is asked to review all processes, define what “Value” for his customer is, recognize and
resolve wastes immediately by following an action plan. The SME, which has matured and
developed after lean operation, needs to embark on a new journey called "Digital

Transformation” in order to ensure its sustainable competitiveness in front of its competitors.

When an SME embarks on its digitalization journey, a two-pronged process awaits him. The
first one, determining the "Digital Maturity Level" and the second one, "Drawing the

Digitalization Road Map".

The purpose of this study is to explain to SMEs how to increase their productivity, make their
competitiveness sustainable, and teach the process steps of digitalization by explaining how

they can use "Simplification” and "Digitalization" as effective tools in this regard.

Keywords: Digital Maturity Level, Transformation Roadmap

1.Giris

Ozellikle Pandemi ile birlikte hayat olduk¢a hizlanmus, is yapis sekilleri, kaynaklara ulasim,
misteri beklentileri farklilasmistir. Nihai tliketiciler bir taraftan daha kaliteliye, daha uygun
fiyatla ulagsmaya ¢alisirken, diger taraftan da istedigi seyin hem kisiye 6zel olmasini hem de son
derece hizli servis edilmesini beklemektedir. Tedarik siirecinde, kimsenin artik beklemeye
tahammiilii yoktur. Yada daha uygunu varken, tedarik edecegi iiriin i¢in yiiksek bir bedel
o0demek istememektedir. “Biiylik balik, kiigiik balig1 yer s6zii” ¢oktan yerini “Hizli balik, yavas
balig1 yer” soziine birakmistir. Sartlar boyle olunca da, miisteri taleplerini en ekonomik ve hizli

bir sekilde yerine getirebilmek icin, giiniimiiz teknolojisinin bize sundugu ekosistemin iginde

138



mevcut olan dijital araglardan faydalanmaktan baska care kalmamistir. Gegmiste iiretmek, ne
pahasina olursa olsun miisterinin istedigini, istedigi kadar ve istenilen zamanda iiretmek bir
Kobi i¢in yeterli iken, artik bu stratejinin bir gegerliligi kalmamistir. Ciinkii iirettiginin de kaca
mal oldugunu, o isten kar edip, etmedigini bilmeye; kar edildi ise bile, bunun siirdiiriilebilir
olup, olmadigini anlamaya ve karliligin siirdiirtilebilir bir giivence altina alinmasina ihtiyag

vardir.

Bu calismanin amaci, Kobi’lere verimliliklerini nasil arttiracaklarini, rekabetciliklerini nasil
stirdiiriilebilir kilacaklarini anlatmak, “Yalinlagsma” ile “Dijitallesme™yi bu konuda nasil etkili

birer ara¢ olarak kullanabileceklerini izah ederek, dijitallesmenin siire¢ adimlarin1 6gretmektir.

“Dijital Doniistim Yolcugu’na ¢ikmak, o kadar da korkulacak ve ¢ekinilecek bir olay degildir.
Ama bu yola ¢ikmak i¢in, dnce bir karar vermek ve o cesaretli ilk adim1 atmak gerekir. Bu
konuda ehil bir danismanla birlikte adim adim ilerlemek isi olduk¢a kolaylastiracaktir. Ciinkii,
“DDX Dijital Doniisiim Danismani” is hayat1 boyunca bu yolculuklari defalarca yapmis, neyin
nasil olmasi gerektigini bilen, en uygun yol haritasin1 KOBI icin belirleyebilecek yetkinlige
sahip bir danigsmandir. Danisman, KOBI’nin gelisim ihtiyaglarin1 goriip, firmanin mevcut
kaynaklarin1 da goéz onilinde bulundurarak en dogru receteyi yazacak ve ulasilmak istenen
hedefler icin bir takvim ortaya koyacaktir. Belirlenen hedeflere, hangi dijital araglar
kullanarak, nasil bir strateji plani ile ve nasil bir tempoda yiiriinmesi gerektigini biliyor olacak

ve firmaya adim adim rehberlik edecektir.

Tiibitak Tiisside KOBI’lere bu konuda hizmet vermek amaciyla bir DDX Dijital Déniisiim
Havuzu yaratmistir. Danigsmanlari, 6zel eleme kriterlerine gore segip, sonrasinda da ilave
egitimler ile yetkinliklerini arttirmistir. Amag, DDX Dijital Doniisiim Danismanlari ile

KOBI’lerin elinden tutmak ve onlarm déniisiim yolculuguna 1sik tutmaktir.

Peki KOBI’ler bu danismanlara nasil ulasacak ve onlar ile nasil ¢alisacaklar? imalat sektoriinde

calisan
Kobi’ler Tiibitak Tiisside kurumunun hazirlamig  oldugu platforma, 6ncelikle

(https://ddxmodel.tubitak.gov.tr/isletmeler/) adresinden kayit olup, sirket profillerini

tanitmalar1 gerekmektedir. Sonrasinda kendisine sunulan danisman havuzundan uygun olan,
birlikte calisacagi DDX Dijital Doniislim Danigmaninmi segerek ilk adimi atmis olacaktir.
Ardindan ilgili danigman, firma ile temasa gecerek, birlikte yapacaklari calismalar hakkinda

adim adim kendilerini yonlendireceklerdir.
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Dijital Dontistim Yolculugu, bildirinin giris kisminda da belirtildigi gibi 2 ayakli bir calismadir:

« Dijital Olgunluk Seviyesinin Tespiti
Dijjital Doniisim Yol Haritasinin

Cizilmesi
2.Dijital Olgunluk Seviyesinin Tespiti:

Bu caligma ile KOBI’'nin mevcut siirecleri, 6 ayr1 kategori igin ayr1 ayr1 hazirlanmis bir
assesment (bir denetim soru listesi) yardimi ile Danigman tarafindan goézden gecirilecektir.
Oncelikli amag, KOBI’nin dijital doniisiim seviyesi ve bu doniisiime yatkinligimn1 bulup, ortaya
¢ikarmaktir. Calisma sonucunda 4°1ii puan skalasi {izerinden KOBI nin durumu ortaya konur.
Sonuglar, sektordeki diger kuruluslarin ortalama puanlari {izerinden bir karsilagtirma tablosu ile
sunulur. Buradaki amag¢ baslangi¢ noktasini bilmek, hangi alanlara Oncelikli miidahale
yapilmasi gerektigini tespit etmek ve eger miidahale olmaz ise, sektdriin gerisinde kalacagini

KOBI’ye rakamlarla gostermektir.

3.Dijital Doniisiim Yol Haritas:

Dijital Olgunluk Seviyesi belirlendikten sonra, bir sonraki adima geg¢ilir. Bu da “DDX
Dijital Doniisiim Danismani”nin rehberliginde KOBI yetkilileri ile birlikte, “Dijital

Doéniistim Yol Haritasi”n1 ortaya koymaktir. Bunun i¢in, sirasiyla su calismalar yapilir:

«  SWOT (GIFT) Analizi,

» Rekabet Unsurlar1 Analizi,

- Stratejik Oncelikler ve Dijital Déniisiim Hedefleri Analizi
«  Projelerin Onceliklendirilmesi

« Dijital Yol Haritas1 Takvimi’nin Olusturulmasi

* Proje Ekibinin Olusturulmasi

“Dijital Doniisiim Yolcugu”nda temel bir seviyeye ulasmis olan bir Kobi neler

kazanabilir?

« Verimlilik artis1 ve etkin kapasite yonetimi
+ Etkin siparis ve termin yOnetimi

«  Uretimde izlenebilirligin saglanmasi

* Operasyonlarda standartlagsma

» Esnekligin getirdigi maliyet ile verimsizlikleri (planlama zorluklarini) azaltma
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» Giivenilir ve analiz edilebilir “Real Time (ger¢ek zamanli)” bilgi edinme
«  ISG ve bakim faaliyetlerinde ilerleme
« Iscilik, malzeme ve zaman tasarrufu ile iiretim maliyetlerinde azalma.

» Esneklik ve ¢eviklik
4.Sonug:

Sonug olarak, dijital doniisiim, sanayide verimliligi arttirarak uluslararasi seviyede rekabetgiligi
saglamanin yani sira yiiksek katma degerli hizmet ve iirlinler liretmenin de anahtaridir. Yeni
dijital teknolojileri arastirmak, planlamak, uygulamaya koymak ve kullanmak, yeni bir bakis
acis1 ve yetkinlik seti gerektiriyor. Bu doniisiime ayak uydurmak, yeni bir organizasyonel
modeli de gerekli kiliyor. Adina “Dijital Doniistim” dedigimiz bu doniisiimii gergeklestirmek,
uzun siireli degerlendirme ve planlama projeleri ile makine ve sistemlere yatirirmin yaninda,
insana da yatirim yapmay1 gerektiriyor. Unutulmamalidir ki, bir doniisiimiin basarili olmasi
ancak her seviyede g¢alisanin bu doniisiimii sahiplenmesi ile miimkiin olabilir. Yakin bir
gelecekte bu doniisiimii saglayamayan KOBI’lerin ne yazik ki rekabet sansi kalmayacaktir.

Onun i¢in vakit kaybetmeden bu yolda o ilk cesaretli adim1 atmak gerekiyor.

Kaynakc¢a
Tiibitak Tiisside, DDX Dijital Doniisiim Degerlendirme Modeli Sunumu, Kasim.2022;

Tiibitak Tiisside, XYZ DDX Dijital Doniisiim Olgunluk Degerlendirme Analizi ve Yol Haritasi,
Kasim.2022
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DIJITAL DONUSUM SURECININ FAZLARI

TARL: FAZ 2: FAzS:

DD Hanwrhk Teknolajl. sirec ve insan Tiibitak-Ti e DDX Porfal kullandarak Firma icin

Dedgerendirme kavnady yetkinfiderindes aDiital Olgunluk Dizeyi ve Dijital Dondigiim Yol
Cahgmasi ile dondgim ihfiyaclanmn Haritasi @ kapsaminda feknik raporun yozlimas:

Mevcut durumun anaiizi, cdzdm

fespifi & Snoslikl afternatiflerinin

DD alaniannm degerendiilmes]. déndsim

balifenmest sfratej, plan, gereki kaynak
ve bltcesi iceren DD Yol
Haritas olusturulmas

1-3 gin 3-5 gin

Toplam : 10-12 gin

Sekil.1: Dijital Doniisiim Siirecinin Fazlar:

0 1 2 3

3 B &8 &

Weri Islenemeyen Analiz Edilebilir Sistem Uzerinden
toplanmiyar eri Toplamiyor Veri Kullanirm Analiz Edilen
Wers Kullarimi

Karar Almaya Yonelik
Cneri Olusturan Veri
Kullamnimi

Sekil.2: Dijital Olgunluk Seviyeleri
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Dijital Donusum Olgunluk Degerlendirme

D3A

Veri
toplanmiyor,

Organizasyonel Yap

Misteri Yénetimi

Urdn Geligtirme

Tedarik Zinciri

Oretim Yénetimi

Istenemeyen
weri Toplanyor

Analiz Edilebilir
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Olugturan Veri Kullamma

Veri Toplamaya
Baglama

Prosedirler

Veri Toplama
Yonergesi

Bilgisayar
sistemleri
kullanilabilir

Verinin analiz
igin kullamilmas:
zordur

Saregler
tanimiidir

Veri sistemlere
girilir

Istendiginde veri
analiz edilebilir

Batanlesik
Sistemler

Karar Destek
Sistemleri

Tam sistemier
veri paylasir

Veri strekli
glncellenir

10T sistemieri ile

tum kaynaklar sistem
tzerinden gergek
zamanh izlenir

Yapay zeka ile tim
kararlar veri dayal
alimr

lleriye yanelik,
Kestirimci Analizler
yapihir

Sekil.3: Dijital Doniisiim Olgunluk Degerlendirme (D3A) Puanlamasi

Eurumsal
Yoanatirm

Masteri ve
Pazar
Yanatimi

Araghirma
ve
Gelistirme
¥ onetirmi
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Yaneatirmil
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Dijital
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Seviyesi
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e
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Sekil.4: Dijital Déniisiim Olgunluk Degerlendirme Ornek Cikti
Tablosu

6UCLU YONLER IYILESTIRMEYE ACIK YONLER

Miisteri ve Pazar
Yonetimi

Arastirma ve

Gelistirme Yonetimi

Tedarik Yonetimi

Uretim Yonetimi

Sekil.o: GIFT (SWOT) Analizi-1

FIRSATLAR TEHDITLER

Kurumsal Yénetim

Miisteri ve Pazar
Yonetimi

Arastirma ve
Eelistirme Yonetimi

Tedarik Yénetimi

Uretim Yonetimi
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Sekil.6: GIFT (SWOT) Analizi-2

Maliyet
Diisiik Maliyvet Yiiksek Performansh Uriin Thtiyag Aminda Teslimat Adet Esnekligi
Standart Uriin Zomaninda Teslimat Cesit Esnekligi
Gelistirme Siiresi Ozellestirme

Sekil.7: Rekabet Unsurlari Degerlendirme Tablosu

O Yeni Uriinler (Katma Degerli Uriinler)
O Verimlilik Artigi ile Sirdirdlebilirlik
O Yeni Pazar ve Miigteriler
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Sekil.8: Stratejik Oncelikler ve Dijital Doniisiim Hedefleri Tablosu-1

p— N—

Dijital Déndsiim ile hangi siGregler / hangi sorunlarin ¢6zimii hedefleniyor?

Kurumsal Yénetim

O Proje cesitliligi
Miisteri ve Pazar Lea

Yonetimi

Arastirma ve QO ERP: Planlama

Gelistirme Yonetimi

QO Kaolite
Tedarik Yonetimi

Uretim Yonetimi

Sekil.9: Stratejik Oncelikler ve Dijital Doniisiim Hedefleri Tablosu-2

BOYUTLAR UYGULAMA ORNEKLERI ve PROJELER

Miisteri ve
Pazar
Yonetimi

MOSTERT TLISKILERT YONETIME

(CRM) TEKLIF ¥OMETIMI

SATLS TAKTP

FROJE YOMETIMI

Arastirma
ve
Gelistirme

Yanetimi

Tedarik
Yonetimi

TEST
HIZL AMDIRMA
- TAKIF

TASARTM
SURECINDE
BITITALLESME

STOK TAKIP
DEPO YONETIME

URETIM
PLANLAMA

aPL M2 - «PDA

URETIM IcT / DEFO
MAMULS ARA
MAMUL TASIMA

SATINALMA
PORTALI
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Sekil.10: Siirec Bazinda Uygulama Ornekleri ve Projeler-1

BOYUTLAR UYGULAMA ORNEKLERI ve PROJELER

KALITE (Kalite

kayitlarinin OPERASYON IILEP:{EB:Z_LIRLIK
tutulmas, izieme,  YOMLENDIRME (Uretim]
vb) MES
Uretim L SR A is i P&i
et KESTIRIMCI BAKIM EMERJL YONETIMI Eﬂﬁﬁ?&r
dnetimi . L.
KALITE (Sérinti IzLE&iﬁﬁ“L“
|§Iarr|.ek1.|t-1.;lt; halite ABV YAPAY TEEA
i UYSULAMALART
Kurumsal - — PROSESE e ¢ (Yethiniik -
Yénetim Sl TN At SIBERGUVENLIK  plonlama, Performans  KURUMSAL HAFIZA  KURUM KOLTURD
(RPA) yaretimi, vir.)

Sekil.11: Siire¢ Bazinda Uygulama Ornekleri ve Projeler'2

Gnemli Degil
Snemli
Projeler

ONCELIK

Tamamlayici
Isler

Onemli

Kolay o Acil Degil
YAPILABILIRLIK ACILTYET

YAPILABILIRLIK
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Sekil.12: Onceliklendirme Kriterleri

= Performans ?akip Paneli / éc’isterge Paneli

* Robotik Proses Otomasyonu (RPA) Uygulamalan

*  Kurumsal Dijital Hafiza

= s Akislarinin Dijitallestirilmesi

= E-Ticaret

=  Misteri lliskileri Yonetimi (CRM)

=  Urin Verisi Yonetimi (Product Data Management -
PDM)

= Urin Hayat Cevrimi Yonetimi (PLM)

* Depo Yonetim Sistemi (Warehouse Management
System

= Stok Takip ve Stok Yonetimi

* Otonom Yonlendirmeli Araclar (AGV - Automated
Guided Vehicles)

= Tedarikci Entegrasyonu

= Gordntd isleme ile Kalite Kontrol

= Kestirimci Bakim

Sekil.13: Ornek Dijital Doniisiim Konular1 ve Araclarn
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Sekil.14: Ornek Dijital Yol Haritas1 Takvimi
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Sekil.15: Nihai Hedef: Akilh Fabrika
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YESIL INSAN KAYNAKLARI YONETIMI UYGULAMALARININ KOBi’LER
BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Caner Giinaydin®
Merve Gergek®
Sevgi Elmas-Atay’
Ozet

Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi (YIKY), isletmelerdeki kaynaklarmn siirdiiriilebilir
kullanimini tesvik etmek ve ¢evre duyarliligini artirmaya yénelik IKY politikalari, siireleri ve
uygulamalaridir (Mampra, 2013). YIKY’ nin temelinde, ise alim, egitim ve gelistirme,
performans ydnetimi ve iicret yonetimi gibi IKY fonksiyonlarinin gevresel siirdiiriilebilirligi
saglamada katkisinin incelendigi goriilmektedir. Ancak YIKY’nin genellikle biiyiik dlcekli
isletmelerde holistik IKY temelinde ele alindig1 ve KOBI’ler baglaminda sinirli sayida ¢alisma
bulundugu gériilmiistiir (Singh vd., 2020). Bu ¢alismanin amaci, YIKY uygulamalarinin kiigiik
ve orta lgekli isletmeler (KOBI) baglamida degerlendirilerek kuramda ve uygulamada
islevsel olabilecek onerilerde bulunmaktir. Bu amagla PRISMA protokolii ¢ergevesinde, Web
of Science, EBSCOHOST ve SCOPUS veritabanlarinda KOBI’lerde YIKY uygulamalarin
inceleyen 25 ampirik caligsma sistematik derleme yontemi ile incelenmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgularda YIKY uygulamalarinin ¢alisan performansi, orgiitsel performans, yesil
yenilikgilik ve ¢alisan baglilig1 ile pozitif yonde iliskili oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismanin
KOBI’lerde gevresel siirdiiriilebilirligi amaglayan isletmelere IKY siire¢ ve uygulamalardan

nasil faydalanabilecekleri konusunda yol gosterecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi, KOBI’ler, Sistematik Derleme
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EVALUATION OF GREEN HUMAN RESOURCES MANAGEMENT PRACTICES
IN THE CONTEXT OF SMES

ABSTRACT

Green Human Resources Management (GHRM) is a set of HRM policies, processes, and
practices aimed at promoting the sustainable use of resources in businesses and increasing
environmental awareness (Mampra, 2013). On the basis of human resource management, the
impact of HRM functions such as recruiting, training and development, performance
management, and compensation management on ensuring environmental sustainability is
assessed. However, it has been observed that GHRM is generally addressed on the basis of
holistic HR architecture in large-scale enterprises, and there are limited studies in the context
of SMEs (Singh et al., 2020). This study's objective is to analyze GHRM practices in the context
of small and medium-sized firms (SMEs) and provide suggestions that may be implemented in
theory and practice. For this purpose, within the framework of the PRISMA protocol, 25
empirical studies examining the applications of SMEs in the Web of Science, EBSCOHOST,
and SCOPUS databases were examined by the systematic review method. According to the
findings of the study, GHRM practices are positively associated with employee performance,
organizational performance, green innovation, and employee engagement. This study is
expected to guide SMEs aiming for environmental sustainability on how to benefit from GHRM
processes and practices.

Keywords: Green Human Resource Management, SMEs, Systematic Review

1. GIRIS

Isletmelerin endiistriyel faaliyetleri ve bunlarin c¢evre iizerindeki etkileri nedeniyle endise
duyan topluluklarin sayis1 giderek artmaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, kaynaklar
yenileyebilme, kirlilik olusumunu sinirlandirma ve ¢evreye zarar verecek siiregleri ortadan
kaldirmaya yonelik siire¢ ve eylemleri ifade etmektedir (Bakos vd., 2020). Sanayi devriminden
itibaren ortaya ¢ikan bilingsiz iiretim ve tiiketim aligkanliklar ile birlikte dogal dengenin hizla
bozulmasi, c¢evrecilige olan bakis acisinda da farklilasmalara yol agcmis ve siirdiiriilebilirlik
konusu toplumun tiim kesimlerinde oldugu gibi isletmeler agisindan da bir giindem maddesi
haline gelmistir (Celik ve Giinaydin, 2022).

Miisteriler artan ¢evresel kaygilar sonucu isletmelerin faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini her
zamankinden daha fazla onemser duruma gelmektedirler (Chen vd., 2014). Bu nedenle

orgiitlerin dogal ¢evreye olan Gzensizlikleri yalnmizca gevresel siirdiiriilebilirligi degil ayni
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zamanda finansal siirdiiriilebilirligi de olumsuz yonde etkileyecektir (Elshaer vd., 2021). Bu
dogrultuda isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmesi, mevcut ¢evresel beklentilere ne kadar
cevap verebildiklerine ve rekabet avantaji gelistirmede ¢evre yonetimini ne dlgiide aktif olarak
uyguladiklarina baglidir (Chen, 2007). Yesil politikalara sahip isletmeler daha gii¢lii bir igveren
markasina sahip olmakta, satiglarin1 artirmakta ve ¢alisanlarina iliskin pozitif sonuglar (artan
baglilik, tatmin vb.) elde etmektedir (Oncer, 2019).

Yesil insan Kaynaklar1 Yonetimi (YIKY), geleneksel IKY uygulamalarmin “yesil” odakli bir
yaklasimini, daha acik bir ifade ile yesil davranislar1 tesvik eden uygulamalar setini ifade
etmektedir. Ise alim, egitim, performans ve ddiil islevlerinde yesil yetkinlikleri tesvik edici ve
calisanlarda yesil davramslar1 gelistirici prosediirlerin benimsendigi sistemler YIKY’nin
kapsamina girmektedir. IKY ’nin genellikle biiyiik dlgekli isletmelerde holistik IKY temelinde
ele alindig1 ve KOBI’ler baglaminda sinirli sayida ¢alisma bulundugu gériilmiistiir (Singh vd.,
2020). Orgiitler, ¢evre ydnetimine verdikleri énemi performansa yansitabilmek i¢in YIKY
uygulamalarindan destek alabilirler. Ciinkii YIKY, calisanlarin bir 6rgiit i¢indeki yesil kiiltiirii
anlamasini, saygi duymasini ve dgrenmesini saglayacak yesil bir is giicii gelistirmek igin
rehberlik eder (Subramanian ve Suresh, 2022).

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) kavrami, “250 kisiden az istihdam eden, yillik
net satig hastlati veya mali bilan¢osundan herhangi biri 250 milyon lirayr agsmayan isletmeler”
seklinde tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye’deki isletmelerin %99.8’ini KOBI’lerin
olusturdugu ifade edilebilir (KOSGEB, 2022). Kiiresel diizeyde bakildiginda, isletmelerin
%90’1inm KOBI’lerden meydana geldigi ve kiiresel kirliligin yaklasik %70’ gibi énemli bir
kisminin bu tiir isletmelerin faaliyetlerinden dolay1 ortaya ¢iktigi diisiiniilmektedir (Coban
Kumbali vd., 2022). Kurumsal siirdiiriilebilirlik ve kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimina
iliskin mevcut yazin, KOBI’lerden ziyade biiyiik isletmelere odaklanmistir. Ayrica ticari
faaliyetlerden kaynaklanan cevresel etkilerin biiyilk bir béliimiiniin KOBI'lerden
kaynaklanmasina ragmen bu konu yeterince gorgiil calismaya sahip degildir (Singh vd., 2020).
Ulusal ve uluslararasi yazin incelendiginde KOBI’lerde siirdiiriilebilirlik konusunun bir¢ok
calismada ele alindig1 (6rn., Yacob vd., 2019; Coban Kumbali vd., 2022), YIKY ye yonelik
sistematik derleme ¢aligmalarinin oldugu (6rn., Yong vd., 2019; Sagbas vd., 2022), ancak
ozellikle KOBI’lerdeki YIKY uygulamalarma yonelik bir incelemenin yapilmadig
goriilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda arastirmanin amaci YIKY uygulamalarmm KOBI’ler
baglaminda degerlendirerek kuramda ve uygulamada islevsel olabilecek Onerilerde
bulunmaktir. Béylece gevresel siirdiiriilebilirligin dnemli aktorlerinden olan KOBI’lerdeki yesil

uygulamalara iligskin bazi oneriler getirilebilecegi diigiiniilmektedir. S6z konusu amaca yonelik
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olarak KOBI’lerde YIKY uygulamalarini inceleyen 25 ampirik calisma, sistematik derleme
yontemi ile incelenmistir. Yapilan bu ¢alismanin sonuglarmmn, YIKY yazininda KOBI’lerdeki
caligmalarin nitelik ve niceligine genel bir bakis sunarak gelecek aragtirmacilara yol gostermesi
beklenmektedir. Ayrica bulgularin KOBI’lerde YIKY uygulamalarina yonelik calismalar

yapmay1 diisiinen karar alicilara yol gosterecegi diistiniilmektedir.

2. YESIL INSAN KAYNAKLARI YONETIMi UYGULAMALARI (YiIKY) VE
KOBI’LER

YIKY, IKY uygulamalarinin &rgiitiin cevresel hedefleriyle sistematik ve planli uyumu ile
ilgilidir. Daha once yapilan arastirmalarda yesil ¢evre yonetimi bakis agisiyla “yesil”, yani
cevre odakli veya cevre dostu yaklasimlara duyulan ihtiyacin arttig1 goriilmiistiir (Ambec ve
Lanoie, 2008) Yapilan calismalar, giiclii cevresel performansm cevre ile ilgili IKY
politikalarinin desteklenmesine bagli oldugunu ortaya koymustur (Mishra, 2017). Yesil IKY,
yesil performansi artirmak i¢in atik yonetimini ve is¢i verimliligini kullandigindan, orgiitler
cevre dostu politikalara etkin bir sekilde ulagmak i¢in IKY uygulamalarina basvurmaktadirlar
(Jabbour vd. 2008). YIKY uygulamalari, “yesil” temasina vurgu yapan se¢im, ise alma, egitim,
degerlendirme ve odiillendirme sistemlerinden olusmaktadir. Orgiitlerde cevresel
siirdiiriilebilirligin IKY faaliyetleri araciligiyla ¢evre dostu davranisi tesvik etmeyi icerdigi
diisiiniilmektedir (Pellegrini vd., 2018).

YIKY’ nin orgiitsel ciktilara etkisini agiklamada farkli kuramsal modellerin kullanildig
goriilmektedir. Bunlardan birisi Barney’ye (1991) ait olan Kaynak Tabanli Yaklasim (Resource
Based View), performansin ve rekabet avantajinin, nadir ve taklit edilemeyen kaynaklara bagh
oldugunu one siirmektedir (Nishii vd., 2008). Kaynak Tabanli Yaklasima dayanarak, yesil
davranis1 tesvik eden uygulamalarin orgiitlere rekabet avantaji kazandirdigi diisiiniilmektedir
(Sun vd., 2022). Diger bir yaklasim olan Beceri-Motivasyon-Firsat Modeli (Abilities-
Motivation-Opportunuties/AMO) perspektifinden YIKY uygulamalarinin, yetkin ¢alisanlara
kurulusun yesil hedefleriyle baglantili yesil degerler benimsenmesiyle calisanlarin yesil
davraniglarin1 gelistirerek Orgiitsel performansa katkida bulunulacagr 6ne siirtilmektedir
(Renwick vd., 2013).

KOBl'lerde yesil uygulamalar, iyilestirilmis cevresel ve ekonomik performans potansiyeli,
kurumsal imaj ve finansal faydalardan yararlanabilmek i¢in 6nem tasimaktadir (Abbas, 2020).
Dolayistyla ¢evresel performansi arttirabilmek, ¢evre dostu isletme imajin1 giiglendirmek ve
bazi devlet katkilarindan yararlanabilmek icin KOBI’lerde yesil uygulamalara yonelik ilginin

arttig1 sOylenebilir. Etkilerinin daha fazla farkina vardiklari i¢in miisterilerin ¢cevresel kaygilar
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onemsemesi diinya ¢apinda giderek daha yaygin hale gelmistir (Ding vd., 2019). Cevre
konularina yonelik ilginin yogunlasmasiyla birlikte isletmeler, mevcut yonelime ayak
uydurmak ve rekabet avantajlarint gelistirmek i¢in aktif olarak ¢evre yonetimi politikalarini
benimsemeye baslamislardir (Chen, 2007). KOBI’lerde YIKY’nin nasil konumlandigimna
yonelik ¢alismalarda, YIKY uygulamalarinin drgiitiin “yesil” hedeflerine ulasmada yararli bir
strateji oldugu goriisii kabul gormektedir (Shafaei vd., 2020).

KOBI'lerdeki IKY genellikle kavramsal bir ger¢eveye sahip olmadigi one siiriilmektedir
(Stewart ve Hitt, 2012). YIKY uygulamalarma iliskin zengin yazina ragmen, KOBI'lerde YIKY
uygulamalarinin ne durumda olduguna yonelik arastirmalar son 10 yilda ivme kazanmistir.
Yapilan ¢alismalarda YIKY uygulamalarinin cevresel siirdiiriilebilirlik iizerinde olumlu ve
onemli bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir (Wen vd., 2021). YIKY uygulamalari, iKY
ilke, politika ve prosediirlerinin daha etkin bir sekilde ve ¢cevreye daha az zarar verecek sekilde
tasarlanmasiyla da ilgilidir. IKY uygulamalarmin ¢evrenin korunmas: ve siirdiiriilebilirlige
katkida bulunmas1 konusunda énemli bir role sahip oldugu konusunda goriis birligi bulunmakla

birlikte, gorgiil ¢alismalarin sinirl oldugu goriilmiistiir (Gergek, 2022).
3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Sistematik derleme, arastirma sorusuna yanit olusturmak amaciyla, arastirma konusunda
yayinlanmig tiim ¢alismalarin taranarak, birtakim kriterlere gore dahil edilerek veya kapsam
disinda tutularak hangi c¢alismalarin derlemeye katilacaginin belirlenmesi ve derlemeye
katilmasi karar1 verilen ¢alismalarda elde edilen sonuglarin analiz edilmesidir (Karagam, 2013).
Mevcut calismada, isletme kaynaklarinin siirdiiriilebilir kullanimini tesvik eden ve ¢evreye
duyarhiligi vurgulayan YIKY konusunda ¢esitli veritabanlarinda (Web of Science,
EBSCOHOT, SCOPUS) yayinlanmis ve uygulama alan1 KOBI’ler olan makaleler arastirmaya
dahil edilmistir. Bashiginda ve Ozetinde “Green HRM”, “Green Human Resources
Management”, “Yesil IKY”, “Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi” “KOBI”, “SME”, “Small”
“Medium” ifadelerinin kombinasyonlar1 kullanilarak arama yapilmistir. PRISMA Protokolii

uygulanan ¢alismada akis semasi asagida yer almaktadir.
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Sekil 1: PRISMA Protokoliine Gore Sistematik Derleme Siireci

Mevcut ¢alismada ilk olarak, Web of Science, SCOPUS ve EBSCO veritabanlarinda, arama
kriterlerine uyan toplam 65 caligmaya erisilmistir. Bu ¢alismalardan 27 adedi tekrarli olmasi
nedeniyle elenmistir. 1 adet ¢calismanin bildiri olmasi nedeniyle se¢im asamasinda elenmistir.
Boylelikle incelenen makale sayis1 37 olarak belirlenmistir. Bu 37 calisma yazarlar tarafindan
tek tek ele alinmis, sistematik olarak incelenmistir. Bu makalelerden 12 tanesi, ¢alisma
kapsamina KOBI’lerin alinmamis olmasi ve Yesil IKY Uygulamalarini icermemesi nedeniyle
caligmaya dahil edilmemistir. PRISMA Protokoliine gore ¢alismaya dahil edilen makale sayisi

25 olarak belirlenmistir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bulgularin raporlastirilmasinda daha once yapilmis sistematik derleme caligmalarindaki
cerceveden yararlanilmistir (6rn. Hoye ve Kappelides, 2020). Arastirma kapsamina alinan
makaleler, yaym yili, 6rneklem tiiri, veri toplama yontemi, arastirma degiskenleri, kuramsal
arka plan ve arastirma bulgular1 baglaminda incelenmistir. Arastirma kapsamina dahil edilen
makalelerin yillara gore dagilimi, yazarlarmin iilkeleri, incelenen YIKY boyutlari, incelenen

degiskenler, yararlanilan teorik alt yapiya ait bilgiler asagida sunulmustur.

Yayinlarin Ulkelere Gére Dagilimi

Korfez Ulkeleri
Misir

iran

Avustralya
Birlesik Arap Emirlikleri
Filistin
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Banglades
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Endonezya
Suudi Arabistan
Pakistan
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=
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Sekil 2: Makale Yazarlarinin Bagh Oldugu Ulkeler
Sekil 2’ye gére KOBI’lerde YIKY konusunda 7 farkli calisma ile en yiiksek yiizdelik oran
Pakistan’da (%28) iken bunu tiger ¢calisma ile Suudi Arabistan (%12) ve Endonezya (%12) takip

etmektedir.
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Makalelerin Yillara Gore Dagilimi
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Sekil 3: Yaymlanan Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

Sekil 3’e gore KOBI’lerde YIKY konusunda 15 farkli ¢aligmanin yayinlandigi 2022 yili (%60)
aragtirma kapsamina dahil edilen ¢alismalarin biiyiik bir kismini olusturmaktadir. 2021 yili
(%28) ise ikinci siradadir. Bu durum YIKY konusunun gectigimiz iki yilda dnemini artirdigini
gostermektedir.

Asagidaki Tablo 3’te, ele alinan 25 makaleye iliskin bilgilerin 6zetine yer verilmistir.
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Tablo 3: Makalelere iliskin Bilgilerin Ozeti

Yazarlar | Ulke Ornekle | Incelenen Degiskenler Incelenen Yesil Kullanilan Kuramsal Onemli Bulgular
m ve IKY Boyutlar Cerceve
Yontem
O’Donohu | Avusturaly | N=158; Proaktif ¢evre yOnetimi e Calisanla | Stratejik iKY (Combs Bulgular, Yesil IKY'nin,
e ve |a Makine (bagimsiz) ra cevre | vd., 2006) proaktif ¢evre yonetimi ile
Torugsa sektoriind | Yesil IKY (diizenleyici) egitimi finansal performans
(2016) e kigtk | Finansal performans . arasindaki iliskiyi olumlu bir
e Insana _
Olgekli (bagimli) yatirim sekilde diizenler. Yesil IKY
isletmeler . proaktif ¢evre yOnetiminin
e lyi bir is-
de calisan finansal performans
yasam
isletme . tizerindeki etkisini
dengesi ve
sahibi ve : artirmaktadir.
aile  dostu
Oneticile .
Y istihdam
r
yaratilmasi
Anket
e (alisan
yontemi .
saghgr  ve
gilivenligini
tyilestirmek
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e Karar

verme
slirecine
calisan
katilimi
Raghad Korfez N=314; Yesil IKY Uygulamalar e ise Alm |Kaynak Tabanl Yesil ise alim, yesil egitim
Aldaas Ulkeleri Hizmet (bagimsiz) e Egitim ve | Yaklasim (Barney, | ¢ yesil inovasyon yesil
vd. (2022) | (Umman, sektoriind | Yesil ~ Tedarik  Zinciri Katiim 1991) tedarik z.1n01r1 tizerinde
Birlesik e yer alan | (bagimli) etkilidir. YIKY nin g¢evresel
.  Performa | AMO (Gull ve Idrees, o .
Arap KOBI’ler | Cevresel Performans . performans {iizerinde etkisi
ns Yonetimi 2021)
Emirlikleri, | de (bagiml) , bulunamamastir.
ve Ucret
Katar, calisanlar e
Y Onetimi
Kuveyt, Anket
Suudi Y Ontemi
Arabistan
ve Bahreyn
Khan vd. | Pakistan N=308; Yesil IKY Uygulamalari e ise Alm | s Karakteristikleri Yesil IK Uygulamalarinin
(2022) KOBTI’ler | (bagimsiz) e Egitim Modeli  (Fried ve calisan performansi tizerinde
de . Ucret Ferris; 1987) anlamli ve pozitif yonde
calisanlar etkilidir.
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Anket Calisan Performansi
Yontemi | (bagimli)
Singh vd. | Birlesik N=309; Yesil IKY (bagimsiz) Genel* | Kaynak Tabanli Dontisiimeti liderligin yesil
(2020) Arap Uretim Yesil Doniistiiriicti Liderlik Yaklasim (Barney, inovasyon tizerindeki
Emirlikleri | Sektoriind | (bagimli) 1991) etkisinde yesil IKY aracilik
e Yesil inovasyon (bagimlr) AMO  (Gull ve eder.
KOBI’ler | Cevresel Performans Idrees, 2021) Yesil IKY, Yesil Inovasyon
de calisan | (bagimli) araciligryla Cevresel
309 kisi Performans lizerinde
Anket etkilidir.
Y ontemi
Aboramad | Filistin N=237; Yesil IKY (bagimsiz) Genel* Atf Teorisi (Kelley ve Yesil IKY, calisanlarin yesil
an ve Toplam Algilanan  Yesil Orgiitsel Michela; 1980) orgiitsel destek algilarim
Karatepe 88 otelde | Destek(araci) Kaynaklarin artirir.
(2021) caligan Is Performansi (bagimli) Korunmasi Teorisi Yesil orgiitsel destek algisi
237 kisi. | Orgiitsel Vatandaglik (Hobfoll; 2011) is performansit ve Orgiitsel
(3 yildizlh | Davranist (bagimli) vatandaslik  davranislarini
70, 4 artirmaktadir.
yildizli Yesil IKY nin is
13, 5 performanst ve  Orgiitsel
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yildizli 5 vatandaslik tizerindeki
otel) etkisinde  yesil  Orgiitsel
Anket destek algist aracilik rolii
yontemi oynar.

Al-Swidi | Hindistan N=257, Tiiketici Baskisi (bagimsiz) e Genel* |Paydas Teorisi Tiiketici  baskisi,  yesil

vd. (2022) Uretim Yesil 1KY Uygulamalar (Freeman, 1984) inovasyonu etkiler.
sektoriind | (bagimsiz ve aract) Biitiinlestirici  Uyum Yesil IKY Uygulamalar
eki Bireysel Yesil Degerler Teorisi(Edwards, yesil inovasyonu etkiler.
Kobilerde | (diizenleyici) 1996) Tiiketici baskis1 yesil 1KY
caligsanlar | Yesil Inovasyon (bagimli) uygulamalarini etkiler.
Anket Tiiketici  baskist  yesil
yontemi inovasyon iligkisinde yesil

IKY uygulamalar1 aracilik
rolii oynar.

Yesil IKY uygulamalari ile
yesil inovasyon iligkisinde

bireysel degerlerin

yesil

aracilik rolu vardir.

162




Awan vd. | Pakistan N=315; Yesil IKY Uygulamalari e Yesil Kaynak Tabanli Yesil Yetenek ve yesil
(2022) Uretim (bagimsiz) Yetenek Yaklasim (Barney, motivasyon cevresel
sektoriind | Yesil Dontistiiriicti Liderlik e Yesil 1991) perforr.nan51 etkiler.
e yer alan | (diizenleyici) Motivasyon | AMO (Gull ve Idrees, Yesil IKY uygulamalar ile
Kobilerde | Yesil Inovasyon (arac, . Yesil 2021) gevresel performans
caligsanlar | bagimsiz) arasindaki iliskide yesil
Firsat
Anket Cevresel Performans inovasyon aracilik  rolii
yontemi (bagimli) oynar.
Yesil yetenek ile yesil
inovasyon arasindaki
iligkide yesil donistiiriicii
liderlik iligkiyi artirirken;
yesil  firsat ile  yesil
inovasyon arasindaki iliskiyi
azaltir.
Ardeshir | Iran N=386; Yesil 1KY Uygulamalari : + Tiim Yesil IKY
e I[se alim -
Bazrkar ve Iran’da (bagimsiz) ve uygulamalari cevresel
Ali Petrol ve | Cevresel Performans . performans tizerinde
yerlestirme
Moshiripo Dogal Gaz | (bagimli) e Egitimve etkilidir. Calisanin ¢evresel
ur (2021) sektoriind

gelistirme
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e yer alan | Calisanin Cevresel Bilgisi e Personel bilgisinin  aracilik  roli
Kobilerde | (araci) giiclendirme vardir.
calisanlar e Ucret ve
Anket odiil
yontemi e Performa
ns yonetimi
Chen ve|Cin N=334, Yesil 1KY Uygulamalar e Genel* Sosyal Miibadele Yesil IKY ve Yesil Orgiitsel
Yan Kobilerde | (bagimsiz) Teorisi(Blau;1968) Gurur arasindaki  pozitif
(2022) caligsan Yesil Dondstiiriicii Liderlik Kaynak Tabanl iliskiye  Yesil Psikolojik
kisiler (bagimsiz) Yaklasim (Barney, Sermaye aracilik etmektedir.
Anket Cevresel Kiiltiir (aract) 1991) Yesil Dontistimcii Liderlik
yontemi | Yesil Psikolojik Sermaye Pozitif psikoloji ile Yesil Orgiitsel Gurur

(Aracy)

Yesil orgiitsel gurur

(bagimli)

(Luthans, 2002)
Sosyal Bilissel

Teori(Bandura;2001)

arasindaki pozitif iliskiye
Yesil Psikolojik Sermaye

aracilik etmektedir.

Yesil 1KY ve Yesil
Psikolojik Sermaye
arasindaki  iliski, Cevre

Kiiltliriiniin diizenleyici roli

vardir.
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Yesil IKY ile Yesil Orgiitsel
Gurur arasindaki iliskide
Yesil Psikolojik Sermaye
araciliginda Cevre
Kiiltiirtinlin diizenleyici rolii
vardir.
Yesil Doniistiiriicii Liderlik
ile Yesil Psikolojik Sermaye
arasindaki iliskide Cevresel
Kiiltlirtin  diizenleyici roli
vardir.
Yesil Doniistiiriicii Liderlik
ile Yesil Orgiitsel Gurur
iliskide  Yesil
Sermaye

arasindaki
Psikolojik
araciliginda Cevresel Kiiltiir

diizenleyici role sahiptir.

Igbal
(2021)

vd.

N=1121;
Kobilerde

Yesil Yenilikgi IKY

Uygulamalar1 (bagimsiz)

Genel*

AMO (Gull ve Idrees,
2021)

Yesil Yenilikgi IKY

Uygulamalari orgiitsel
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calisan Yesil Donstiiriicii Liderlik Sosyal Aidiyet | baglilik ve yenilik
kisiler (diizenleyici) Teorisi performansi iizerinde
Anket Yesil  Orgiitsel  Baglilik (Brown;2000) etkilidir.
yontemi (arac1) Yesil orgiitsel baglilik araci;
Yesil Yenilik¢i Performans doniisimcii liderlik
(Bagimli) diizenleyici rol oynar.
Yesil Yenilikei IKY
Uygulamalarinin yenilik
performansi ile iliskisinde
orgiitsel  baglihik iliskiyi
giiclendirir.
Islam Banglades | N=389; Yesil IKY Uygulamalar e ise alma | Sosyal Miibadele Yesil egitim ve
vd.(2022) Kobilerde | (bagimsiz) Ve Teorisi(Blau;1968) odiillendirme c¢alisan1 elde
calisan Calisan1 i:lde tutma (bagimli) yerlestirme tutma tlizerinde etkilidir.
kisiler Yaratici Iklim (arac1) . Yesil ise alim, katilim ve
e Egitim
Anket performans yonetimi
o Katilim
yontemi calisam elde tutma iliskisi
e Performa

ns YOnetimi

o Odiil

negatif yonlidiir.
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Muafi ve
Kusumaw
ati (2021)

Endonezya

N=165;
Kobi
yOneticile
ri,
sahipleri
ve

caligsanlari

Anket

Y 6ntemi

Yesil IKY (bagimsiz)
Gorev Performansi (bagiml)
Tedarik Zinciri Performansi

(bagimli+araci)

Genel*

Yesil IKY nin is
performansi iizerinde etkisi
yoktur.

Yesil IKY ’nin tedarik zinciri
performansi tizerinde etkisi
yoktur.
Tedarik zincirinin is
performansi iizerinde etkisi
yoktur.

Tedarik zinciri
organizasyonu Ogreniminin
tedarik zinciri performansi
ve is performansi {izerinde
onemli bir pozitif etkisi
vardir.

Tedarik zinciri performansi,
Tedarik  zinciri  Orgiitsel
Ogrenimi ve is performansi
arasindaki iligkiye aracilik

eder.
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Muafi ve | Endonezya | N=320; Yesil IKY (bagimsiz) . Genel* 4 Yesil IKY, Cevre Y&netim
Quyun KOB/I'’ler | Cevresel Yonetim Stratejisi Stratejisi tizerinde olumlu
(2021) de calisan | (araci) bir etkiye sahiptir.
kisiler Stirdiiriilebilirlik (bagimlr) Cevre YoOnetim Stratejisi
Anket Operasyonel/gevresel/sosyal Operasyonel/gevresel/sosyal
Yontemi | performans (bagimli) performans iizerinde
etkilidir.
Yesil IKY uygulamalari ile
cevresel performans
iliskisinde Cevresel
Yonetim Stratejisi aracidir.
Yesil IKY uygulamalari ile
sosyal performans
iliskisinde Cevresel
Yonetim Stratejisi aracidir.
Subraman | Hindistan | N=30; En | Yesil IKY Uygulamalar1 e s analizi | Kaynak Tabanly | YS! Isten Cikarma ve
ian ve az 3 yillik | Organizasyon ogrenme ve is dizayni | Yaklasim(Barney, organizasyon ogrenme
Suresh kideme kiiltiiri e iscalm |1991) kiiltiirii Yesil IKY {izerinde
(2022) sahip e Secme etkilidir
calisanlar.
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e Egitimve
gelistirme
e Performa
ns yonetimi
e Odiil ve
ucret
yoOnetimi

e Personel
giiclendirme
ve katilim
e Disiplin
yoOnetimi

e Saglik ve
giivenlik

e Yesil
Isten

Cikarma

Orgiitsel

o0grenme

Teorisi (Scipioni, Russ
& Niccolini, 2021)

Performans yoOnetimi ve is
saghigr glivenligi diger yesil
IKY fonksiyonlarina

uzerinde etkilidir

Sun
(2022)

vd.

Pakistan

N=110;
Kobilerde

Yesil Doniistiirticii Liderlik
(bagimsiz)
Yesil IKY (araci, bagimsiz)

e Genel*

Kaynak
Yaklasim
1991)

Tabanl
(Barney,

Yesil dondistliriicti  liderlik
cevresel performans

uzerinde etkilidir.
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calisan Yesil Inovasyon (araci, AMO (Gull ve | Yesil donistiriict liderlik
kisiler bagimsiz) Idrees, 2021) ile c¢evresel performans
Anket Cevresel performans arasindaki iliskide yesil IKY
Yontemi | (bagimli) ve yesil inovasyon aracilik
rolii oynar.
Wen vd. | Pakistan N=320; Yesil IKY (bagimsiz) e s analizi | AMO (Gull ve Idrees, Yesil IKY’nin  ¢evresel
(2022) KOBTI’ler | Kurumsal Sosyal ve s tanim1 | 2021) strdiiriilebilirlik ~ {izerinde
de calisan | Sorumluluk (araci) . s etkisi vardir.
kisiler Cevresel  Siirdiiriilebilirlik 5 Kurumsal sosyal sorumluluk
degerleme
Anket (bagimli) . ile gevresel siirdiiriilebilirlik
e Isealim )
yontemi o iligkisinde yesil IKY’nin
e Egitim
) aracilik rolii yoktur.
e (diil .
Yesil IKY’nin kurumsal
e Secme )
sosyal sorumluluk iizerinde
etkisi vardir.
Al Suudi N=236; Orgiitsel  ¢evre  Kkiiltiirii e Genel* + Orgiitiin gevresel kiiltiiriiniin
Doghan Arabistan Kobilerde | (bagimsiz) yesil IKY ve yesil inovasyon
vd. (2022) calisan Yesil IKY (araci) tizerinde etkisi vardir.
kisiler Yesil inovasyon (araci) Yesil 1KY ve yesil
inovasyon cevresel
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Anket Cevresel  siirdiiriilebilirlik siirdiiriilebilirlik ve ¢evresel
yontemi | (bagimli) performans iizerinde

Cevresel performans etkilidir.

(bagimli) Yesil IKY ve yesil
inovasyon; Orgiitsel cevre
kultiri ile cevresel
stirdiirtilebilirlik ve ¢evresel
performans iligkisinde
aracilik rolii oynar.

Al- Suudi N=335; Yesil IKY Uygulamalart e iscalm |Kaynak Tabanl | Yesil IKY uygulamalarmin
Shammari | Arabisan Kobilerde | (bagimsiz) e Egitim ve | Yaklasm (Barney, stirdiiriilebilir ~ performans
vd. (2022) calisan Yesil Inovasyon (araci) Katihm 1991) tizerinde etkisi vardir.
kisiler Strdiiriilebilir ~ performans Yesil inovasyon
e Performa
Anket (bagimhi degisken, sosyal, . siirdiiriilebilir ~ performans
ns ve lcret
yontemi ekonomik, cevresel L tizerinde etkilidir.
yonetimi )
performans) Yesil IKY ile siirdiirtilebilir

performans arasindaki
iliskide yesil inovasyonun

kismi aracilik etkisi vardir.
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Gharbi vd. | Suudi N=1500; | Yesil IKY (bagimsiz) e« Genel* |Kaynak Tabanli Yesil IKY ile rekabet
(2022) Arabistan | Gida Rekabet Avantaji (bagimli) Yaklasim (Barney avantaji iliskisinde
sektoriind | Inovasyon Kapasitesi (arac1) 1991) inovasyon kapasitesi kadin
e yer alan | Cinsiyet girisimcilerde tam; erkek
Kobilerde girisimcilerde kismi aracilik
ki sahipler etkisine sahiptir.
Ve
yoOneticile
r
Anket
yontemi
Huo vd. | Pakistan N=390; Yesil IKY e ise alm | AMO (Gull ve Idrees, Yesil IKY uygulamalariin
(2022) Kobilerde | uygulamalari(bagimsiz) ve segim 2021) yesil i iklimi iizerinde etkisi
calisan Yesil is iklimi (araci) e Egitim Biitiinlestirici vardir.
kisiler Yesil ise adanmuslik (araci) o Toret ve Uyum Teofisi Yesil IKY uygulamalar
Anket Bireysel  yesil  degerler sdil (Edwards, 1996) yesil ise adanmiglik lizerinde
yontemi | (araci) . e etkilidir.
yonetimi
Yesil calisan  davranisi Yesil is iklimi yesil ise

(bagimli, arac1)

Yesil performans (bagimlr)

adanmislik tizerinde

etkilidir.
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Yesil is iklimi yesil ¢alisan
davranisi tizerinde etkilidir.
Yesil i iklimi  yesil
performans iizerinde
etkilidir.

Yesil ise adanmishik yesil
calisan davranig1 lizerinde
etkilidir.

Yesil ise adanmishk yesil

performans iizerinde
etkilidir.
Yesil galisan davranisi yesil
performans lizerinde
etkilidir.

Yesil IKY uygulamalar ile
yesil performans arasindaki
iligkide yesil is ikliminin,
yesil ise adanmish@in ve
yesil calisan davraniginin

aracilik roli vardir.
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Yesil is iklimi ile yesil

calisan davranig1 arasindaki
iliskide

bireysel  yesil

degerler diizenleyici rol
oynar.
Khan vd. | Pakistan N=215; Yesil 1KY uygulamalar e Egitim L+ Yesil 1KY uygulamalari
(2022) Kobilerde | (bagimsiz) e Takim calisan verimliligine etki
calisan Calisan verimliligi (bagimli) caligmast eder. |
kisiler Calisan motivasyonu (aract) Yesil IKY ile c¢alisan
Anket motivasyonu ve  egitim
yontemi tizerinde etkilidir.
Elshaer Misir Yesil IKY uygulamalari e Genel* Kaynak Tabanli Yesil 1KY uygulamalar
vd. (2021) (bagimsiz) Yaklagim(Barney, goreve dayali ve proaktif
Goreve dayali (pro- 1991) davranis lizerinde etkilidir.

environmental) ¢evre dostu
davranis (araci)

Proaktif (pro-environmental)
cevre dostu davranig (aract)
Cevresel performans

(bagimli)

Yesil IKY’nin ¢evresel
performans {iizerinde etkisi
saptanmadi.

Yesil IKY cevresel

performans iliskisinde
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goreve dayali ve proaktif

davranig aracilik rolii oynar.

Ali Nawaz | Pakistan N=214; Yesil Liderlik (bagimsiz) Genel* | Kaynaklarin Yesil davranis iizerinde yesil
Khan Kobilerde | Yesil Davranis (bagimli) Korunmasi Teorisi liderligin etkisi vardir.
(2022) caligan Yesil 1KY uygulamalar (Hobfoll; 2011) Yesil liderlik ile yesil
kisiler (araci) davranis arasindaki iliskide
Anket Duygusal tiikenmislik (araci) yesil tutumun aracilik roli
yontemi | Yesil tutum (araci) vardir; duygusal tiikenmiglik
aracilik yapmaz.
Yesil liderlik ile duygusal
tikenme 1iligkisinde yesil
IKY uygulamalar1 aracilik
yapmaz.
Yesil liderlik ile yesil
davranis arasindaki iliskide
duygusal tilkenmisligin
aracilik rolii yoktur.
Rashid vd. | Malezya N=320; Teknoloji isbirligi Genel* Kurumsal Teori Teknoloji is birligi, yesil
(2015) Ceolar, (bagimsiz) Paydas Teorisi IKY uygulamalari  ve
yOneticile ekolojik kiiltiirtin
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T, iist | Yesil 1KY uygulamalar Kaynak Tabanl | siirdiiriilebilirlik ve ekolojik
diizey (bagimsiz) Yaklagim (Barney, | iirin inovasyonu iizerinde
yoneticile | Ekolojik kiiltiir (bagimsiz) 1991) etkilidir.
r, isletme | Cevre  yOnetim  sistemi
sahipleri | (bagimsiz)
Anket Ekolojik {irtin inovasyonu
yontemi (aracr)
Stirdiiriilebilir gelisme
(bagimli)
Syafri vd. | Endonezya | N=180; Yesil davranig (bagimsiz) e Genel* L+ Yesil IKY uygulamalar
(2021) KOBI’ler | Yesil inovasyon (bagimsiz) firma performansi ve yesil
de Yesil performans (bagimli) davranis lizerinde etkilidir.
calisanlar Yesil davranis, yesil
Anket inovasyon ve firma
yontemi performansi iizerinde
etkilidir.
Yesil  inovasyon  firma
performansi iizerinde
etkilidir.

*[KY islev temelinde ele alinmamustir.
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“Belli bir kuramdan bahsedildigi belirlenmemistir.
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Tablo 1 incelendiginde arastirma kapsamina dahil edilen tiim ¢alismalarda anket yontemiyle
veri toplandig1 goriilmektedir. Bununla birlikte calismalarda YIKY fonksiyon bazinda ve genel
olmak tizere iki farkli diizeyde ele alindig1 goriilmiistiir.

Aragtirma kapsamina dahil edilen makalelerde ele alinan bagimsiz ve bagimli degiskenler yer
almaktadir. Bagimli degiskenlerde performans (n=16) konusunun 6n planda oldugu goze
carpmaktadir. Bununla birlikte yesil doniistiiriicii liderlik, yesil calisan davranisi, yesil
inovasyon gibi kavramlarin bazi ¢alismalarda bagimsiz, bazi ¢alismalarda bagimli degisken

olarak incelendigi goriilmiistiir.

SONUC VE ONERILER

Elde edilen bulgulara bakildiginda yapilan ¢alismalarin en fazla Pakistan, Suudi Arabistan ve
Endonezya’da oldugu, 2022 yilina kadar bu alanda yapilan calismalarin artis gosterdigi
goriilmektedir. Daha dnce yapilan calismalarda dzellikle gelismekte olan iilkelerde KOBI’lerin
yesil uygulamalar gelistirmeye yonelik finansal veya yonetsel bariyerlerle karsilastiklari, bu
nedenle YIKY nin yeterince verimli olmadig1 6ne siiriilmiistiir (Kodua vd., 2022). Incelenen
makalelerin tamaminda veri toplama aract olarak anket kullanildig1 goriilmektedir. Yapilan
calismalarda 6rneklem cogunlukla ¢alisanlar diizeyinde gergeklestirilmistir. Bununla birlikte
isletme sahipleri ve ist diizey yoneticilerin yer aldig1 caligmalar da bulunmaktadir. Bu
dogrultuda, aragtirmalarda genellikle ¢alisanlarin algilarina odaklanildigi ve objektif durumun
goz ardi edildigi diisiiniilebilir. Yapilan ¢alismalarda cesitli kuramlardan yararlanildig:
goriilmektedir. Degerlendirmeye alinan ¢alismalarda en fazla Kaynak Tabanli Yaklasim (n=10)
ve AMO (n=7) yaklasimlarindan yararlanilmigtir. Baz1 ¢aligmalarda birden fazla kuramdan
faydalanildig1 goriilmiustiir.

Bu arastirmada, derinlemesine incelenen 25 makaleye bakildiginda YIKY’nin onciilleri
olabilecek bazi degiskenler belirlenmistir. Bunlar proaktif ¢evre yonetimi, tiiketici baskisi,
orgiitsel ¢evre kiiltiirii, cevre yonetim sistemi, yesil davranis, yesil inovasyondur. YIKY nin
ciktilart olarak ele alinan degiskenler ise yesil calisan davranislari, finansal performans,
cevresel performans, ¢alisan performansi, yesil inovasyon, orgiitsel vatandaslik davranisi,
kurumsal sosyal sorumluluk, cevresel siirdiiriilebilirliktir. Yapilan caligmalarda genellikle
YIKY’nin performans iizerinde onemli etkileri oldugu goriilmiistiir. Bu durum YIKY nin
KOBI’lerde performans ve siirdiiriilebilirlik baglaminda katki saglayan bir uygulama seti
oldugunun sinyallerini vermektedir. Ancak daha detayli ve genellenebilir sonuglar elde

edebilmek i¢in kapsamli ¢aligsmalar yapilmasi onerilebilir.
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Isletmelerde cevresel siirdiiriilebilirligin artirilmasi ve gevresel performansin gelistirilebilmesi
icin Uist yonetim destegi, ¢cevre bilincinin kabul gordigii bir kiiltiir ve ¢evre odakli stratejilerin
gelistirilmesi onerilmektedir (Gergek, 2022). Etkili bir YIKY sistemi tasarlayabilmek i¢in tiim
islevlerin yeniden gozden gecirilmesi gerektigi yorumu yapilabilir. Ayrica biitiinciil bir
yaklasimla “yesil yetkinlik modeli” benimsenmesi ve tiim IKY islevlerine entegre edilmesi
Onerilebilir. Boylelikle igse alim agamasinda ¢evreye duyarli ve ¢cevre bilincine sahip ¢alisanlarin
secimi, cevre konularina yonelik gelistirme ve g¢evreye katkiya gore degerlendirme
yapilabilecektir. YIKY’ nin orgiitsel ¢iktilara olumlu katkilar gosterebilmesi icin gerekli
sistemlerin tasarlanmasi ve islevsel hale getirilmesi konusundaki sorumlulugun KOBI’lerdeki
karar alicilarda oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin sinirliliklart arasinda yalnizca belirli veri tabanlarinin segilmesi yer almaktadir.
Gelecek caligmalarda farkli veri tabanlarinda yer alan arastirmalarin da g¢aligmaya dahil
edilmesi Onerilebilir. Bir diger sinirlilik bu arasgtirma kapsamina kitap boliimleri, bildiriler,
kuramsal ¢aligmalar, diger dillerdeki ¢aligmalarin dahil edilmemesidir. Sistematik derlemeler
yalnizca belirli bir zaman diliminde ulasilan belirli sayida ¢alismay1 kapsamaktadir. Dolayisiyla
bu calismanin sonuglari arastirmanin sona erdigi tarihe kadar yayinlanmis olan makalelerle
siirlidir. Ek olarak elde edilen bulgular arasinda bir nedensellik iliskisinin kurulamayacagini
belirtmek gerekmektedir. KOBI’lerde YIKY baglaminda degerlendirilen degiskenler arasi
iliskilerle nedensellik baglantis1 kurabilmek i¢in farkli ampirik ¢alismalar yapilabilir. Ayrica
degiskenler arasi iligkilerin anlamliligina bakabilmek i¢in meta-analiz ¢alismalar1 yapilmasi

Onerilebilir.
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