« VERIMLILIK
KONGRESIH

KOBI'lerin BuyUme ve  \if8s
Markalasma Yolculugu /XS
“Tirtildan Kelebege”

BILDIRILER KITABI

6 Kasim 2024

T.C. istanbul Kaltur Universitesi
Bakirkdy Yerleskesi, Akingu¢ Oditoryumu

Editorler
Doc. Dr. Murat Taha Bilisik
Dr. Mustafa Bekmezci

E-ISBN: 978-625-8180-44-2

T.C.
ISTANBUL

3 UNIVERSITESI

KULTUR



Katalog Bilgisi:

12. KOBI'ler ve verimlilik kongresi (12: 2024: Istanbul Kiltiir Universitesi)

12. KOBI'ler ve verimlilik kongresi bildiriler kitabi “KOBI'lerin Blyiime
Markalasma Yolculugu “Tirtildan kelebede” / 06 Kasim 2024, Istanbul./ ed.
Murat Taha Bilisik; Mustafa Bekmezci. - Istanbul: Istanbul Kultir
Universitesi, 2025.

s. ; cm. (Istanbul Kiltir Universitesi Yayin No;327 )
978-625-8180-44-2

I. Yonetim II. Kongreler III. Kiiglik Isletmeler



12. KOBI’LER VE VERIMLILIK
KONGRESI

KOBI’lerin Biiyiime ve Markalasma Yolculugu

“Tirtildan Kelebege”

BILDIRILER KITABI

6 Kasim 2024
Istanbul Kiiltiir Universitesi

Bakirkoy Yerleskesi, Akingiic Oditoryumu

Editorler
Dog. Dr. Murat Taha Bilisik

Dr. Mustafa Bekmezci

E-ISBN: 978-625-8180-44-2



KURULLAR

Kongre Baskan
Dog. Dr. Murat Taha Bilisik

Prof. Dr. Emine Miige Cetiner

Prof. Dr. Burcu Yavuz Tiftik¢igil
Prof. Dr. Mahmut Paksoy

Prof. Dr. Peyami Carik¢ioglu

Dog. Dr. Murat Taha Bilisik

Dog. Dr. Nermin Kisi

Dog. Dr. Deniz Dilara Dereli

Dog. Dr. Begiim Erdil Sahin

Dog. Dr. Nebile Korucu Giimiisoglu
Dog. Dr. Cigdem Kaya

Dr. Ogr. Uyesi Burgin Ataseven Dogru
Dr. Ogr. Uyesi Andag Toksoy

Dr. Ogr. Uyesi Kemal Ozkan Y1lmaz
Dr. Ogr. Uyesi Tugge Ezgi Soyaltin
Dr. Ogr. Uyesi Nezriye Gézde Bircan
Dr. Ogr. Uyesi Artiir Yetvart Mumcu
Dr. Ogr. Uyesi Didem Kayalidereden
Dr. Ogr. Uyesi Nazli Sahanogullar1
Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil Ketenci

Bilim Kurulu

Dr. Ogr. Uyesi Nazife Merve Hamzaoglu

Dr. Ogr. Uyesi Tugba Ozis1k
Dr. Ogr. Uyesi Derya Bilgin

Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi

Istanbul Kiiltiir Universitesi

Diizenleme Kurulu

Dog. Dr. Murat Taha Biligik

Dr. Ogr. Uyesi Tugge Ezgi Soyaltin
Dr. Ogr. Uyesi Nezriye Gézde Bircan
Dr. Ogr. Uyesi Pmar Sarp Hiiseyin
Dr. Ogr. Uyesi Andag Toksoy

Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi

Istanbul Kiiltiir Universitesi



KONGRE HAKKINDA

12. KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi, Istanbul Kiiltiir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Boliimii ve degerli paydaslarinin is birligiyle diizenlenmistir. Kongre,
KOBI’lerin bilyiime ve doniisiim siireglerine destek olmay1 ve akademik bilgi ile sektorel
uygulamalar arasinda bir koprii kurmay1 hedeflemistir. Bu dogrultuda, sektor temsilcilerinin
bilgi ve deneyimlerini paylastigi paneller ile baslayan kongre, akademik sunumlarla devam
etmistir. KOBI’lerin Biiyiime ve Markalasma Yolculugu’nu ele alan ve “Tirtildan Kelebege”
temasiyla gerceklestirilen kongre, KOBI’lerin zorluklardan firsatlara gegis siireclerini, yenilikgi

is modellerini ve bu siirecte karsilasilan kritik basar1 faktorlerini odagina almstir.

Kongre 6gleden 6nce paneller ve 6gleden sonra akademik bildiri sunumlari ile devam etmistir.
Bu baglamda ilk olarak “Markalasmis Isletmelerin Basari Yolculugu” baslikli panelde,
Hatemoglu CMO’su Fiisun Aksoyek Sayki, Tudors Yonetim Kurulu Bagkani Yasar Ayaydin,
Atasun Magaza Operasyon Direktorii Yalgin Yildirinm ve SEIKO Optical Turkey Satis ve
Pazarlama Direktorii Faruk Ulusoy gibi sektoriin 6nde gelen isimleri deneyimlerini

paylagmustir.

Ayrica, “Girisimcilerin Siirdiiriilebilir Marka Yaratma Regeteleri” panelinde, Bora Plastik
Yénetim Kurulu Uyesi ibrahim Emirhan Bora, KPMG Denetim ve Giivenlik Hizmetleri Ortag
Erman Durmaz, Spact Yonetici Ortagi Miige Karahan ve NETPAK Y&netim Kurulu Uyesi
Ozge Avcr Pasaoglu gibi girisimciler, siirdiiriilebilir marka olusturma stratejilerini

tartigmiglardr.

Kongre, 6 Kasim 2024 tarihinde Istanbul Kiiltiir Universitesi Bakirkdy yerleskesindeki Akingiig
Oditoryumu ve Sanat Merkezi’nde gergeklestirilmistir. Genis katilimc profiliyle dikkat ¢ceken
etkinlik, akademisyenlerden girisimcilere, KOBI temsilcilerinden lisansiistii 6grencilere kadar
bircok farkli kesimi bir araya getirmistir. Bilim kurulu, gonderilen bildirileri akademik
standartlar dogrultusunda titizlikle degerlendirmis ve diizenleme kurulu organizasyonel siireci
basarili bir sekilde yonetmistir. Kongremize katki sunan tiim paydaslara, destekleri ve emekleri

icin igtenlikle tesekkiir ederiz. Gelecekteki kongrelerde yeniden bir araya gelmek dilegiyle.
12. KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi Diizenleme Kurulu

T.C. istanbul Kiiltiir Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii



ONSOZ
Degerli Katihmcilar,

12. KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi’nin bildiriler kitabi ile sizlerle bir arada olmaktan biiyiik
bir mutluluk duyuyorum. Istanbul Kiiltiir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Boliimii ve paydaslarimizin katkilariyla diizenlenen bu kongre, KOBI’lerin kiiresel

Olgekte karsilastiklar doniisiim ve gelisim siireglerine 151k tutmay1 amacglamaktadir.

Bildiriler kitabimiz, kongrede sunulan degerli ¢alismalarin bir derlemesi olarak, KOBI’lerin
giincel ve gelecekteki ihtiyaglarini1 ele aliyor. Bu baglamda, yapay zekanin markalasma
siireclerindeki katkisi, inovasyonun biiyiimedeki onemi, saglik sektoriindeki KOBI’lerin
siirdiiriilebilir kalkinmaya etkileri ve liderlik ile sosyal sermayenin girisimcilik {izerindeki rolii
gibi konular kapsamli bir sekilde incelenmistir. Ayrica, siirdiiriilebilirlik ve dijital doniistim
farkindalig1 gibi kritik meseleler de bu c¢alismalarin temel odak noktalar1 arasinda yer
almaktadir. Bu tiir konulara olan ilginin artmasi, yalnizca akademik diinyada degil, ayni
zamanda is diinyasinda da biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Kongremizde sunulan bildirilerin bu
ilgiye onemli bir katki saglamasmi ve katilimcilarimizin bu alanlardaki farkindaliklarini
artirmasini temenni ediyorum. Kongremiz, sadece akademik bilgi {iretiminin 6tesine gegerek
sektor temsilcileri, girisimciler ve akademisyenler arasinda anlamli bir diyalog ortami
olusturmay1 basarmistir. Bu ortam, hem isletmelerin karsilastiklar1 sorunlara ¢éziim onerileri

sunmus hem de yeni arastirmalara ilham kaynag1 olmustur.

Kongremizin diizenlenmesinde emegi gecen Bilim Kurulu {iyelerimize, organizasyon
stirecindeki 0zverili ¢aligmalariyla basartyr miimkiin kilan Diizenleme Kurulu iiyelerimize ve
desteklerini esirgemeyen tiim paydaslarimiza yiirekten tesekkiir ederim. Ayrica, bildirileriyle

bu kitabin olusumuna katkida bulunan tiim arastirmacilara siikranlarimi sunuyorum.

Bu bildiriler kitabinin, KOBI’lerin verimlilik ve siirdiiriilebilirlik yolculugunda yeni ufuklar

acmasini temenni ediyorum. Gelecek kongrelerde yeniden bir araya gelmek dilegiyle...
Saygilarimla,
Do¢. Dr. Murat Taha Bilisik

Kongre Baskani
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KOBI’LERIN MARKALASMASINDA YAPAY ZEKANIN ROLU

Derya TIMISIi!, Sinan KULAKSIZ?

! Istanbul Kiiltiir Universitesi, Isletme Anabilim Dali, Isletme Yoneticiligi Yiiksek Lisans
Programi Ogrencisi, Istanbul, Tiirkiye, d.cakir@iku.edu.tr

2 Istanbul Kiiltiir Universitesi, Isletme Anabilim Dali, Isletme Yiiksek Lisans Programi
Ogrencisi, Istanbul, Tiirkiye, s.kulaksiz@iku.edu.tr,

Amacg

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI’ler), gerek ekonomik kalkinma gerekse
istihdam yaratma siireglerinde {iilkelerin temel yapi taslarindan biridir. Giiniimiizde
kiiresellesmenin hizlanmasi, miisteri beklentilerindeki degisimler ve pazar kosullarinin
cesitlenmesi, KOBI’lerin markalasma stratejilerine olan ihtiyacin1 daha belirgin hale
getirmistir. Bu dogrultuda ¢aligmanm amaci, KOBI’lerin markalasma siireclerinde yapay
zekanin etkisini incelemek ve bu baglamda dijital doniisiim uygulamalarindan biri olan yapay

zekanin sundugu firsatlari, potansiyel riskleri ve uygulama zorluklarini ele almaktir.
Literatiir

KOBI’ler, ekonomilerin sosyal ve ekonomik kalkinmasinda énemli yap: taslaridir ve bu
rollerini siirdiirebilmeleri i¢in markalagma gibi stratejik adimlar atmalar1 gerekmektedir
(Ozdemir, Erséz ve Sarioglu, 2011). Ekonominin temel yap: taslarindan biri olan KOBI’ler
kiiresel pazarda rekabet edebilmek i¢in markalagsma stratejilerine ihtiya¢ duyacaklardir.
Giiniimiizde yapay zeka teknolojileri ise, markalasma siirecinde KOBI’lere daha az maliyetli
ve daha kolay firsatlar sunmaktadir. Kiiresellesme, miisteri beklentilerindeki degisimler ve
Pazar kosullarmin siirekli degisikligi KOBI’lerin markalagmasini1 énemli hale getirmistir. Her
ne kadar biiyiik sirketlere oranla KOBI’lerin kisith finansal kaynaklar1 ve insan sinirlamalari,
genellikle markalasmaya olan ilgilerini erteledigi gozlense de bir {ireticinin iiriiniinii diger
iireticilerden ayirt etmeye yonelik ayristirma yontemi olarak bilinen markalagsmanin (Bilsel ve
Engin, 2016). Giiniimiizde, kiiresellesmenin etkisiyle birlikte tiiketici beklentilerindeki degisim
ve rekabet kosullarmin zorlugu, KOBI’leri markalasma stratejilerine daha fazla yonelmeye

tesvik etmektedir.

Literatiirde yapay zeka teknolojilerinin markalagma siireglerindeki rolii giderek daha fazla

vurgulanmaktadir. Yapay zeka, ozellikle veri analitigi, miisteri davraniglarinin tahmini ve


mailto:d.cakir@iku.edu.tr
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kisisellestirilmis pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi gibi alanlarda KOBI’lere 6nemli
avantajlar saglamaktadir (Y1ldiz ve Yildirim, 2018). Bu teknolojiler sayesinde isletmeler, sinirl
kaynaklarimi daha verimli kullanabilir ve genis bir miisteri kitlesine ulasarak rekabet avantaji
elde edebilir. Ancak, KOBI’lerin yapay zekd uygulamalarini benimseme siireclerinde
karsilastiklar1 engeller de dikkat ¢ekicidir. Finansal kisitlamalar, insan kaynaklar1 eksikligi ve
degisime direng gibi faktorler, bu doniisiimiin 6niindeki baslica engellerdir (Kaya, Dogan ve

Sercek, 2018).

Markalagma siirecinde yapay zekanin kullanimi, miisteri deneyimlerini iyilestirmekten, pazar
analitigi ile daha dogru stratejiler gelistirmeye kadar pek ¢ok alanda etkisini gostermektedir.
Literatlirde, yapay zekanin reklam kampanyalarinin etkinligini artirdig1 ve marka bilinirligini
giiclendirdigi de belirtilmektedir (Sucu & Ataman, 2020). Dolayisiyla, yapay zekanin sundugu
firsatlar, KOBI’lerin kiiresel pazarda daha giiglii bir sekilde varlik gdstermelerine olanak

tanimaktadir.
Yontem

Bu calismada, literatiir taramasi yontemi kullanilarak yapay zeka destekli markalagsma
uygulamalarmin KOBI’lere olan etkileri analiz edilmistir. Calismada kullanilan kaynaklar,
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), KOSGEB ve ulusal/uluslararas1 akademik makalelerden
olusmaktadir. Literatiir verileri 15181nda, KOBI’lerin yapay zeka ile markalasma siireclerinde

yasadig1 doniisiim, avantajlar ve karsilasilan zorluklar detaylandirilmistir.

Bunun yan1 sira, KOBI’lerin rekabet giiglerini artirmada basarili 6rneklerden faydalanilmustir.
Penti, Lokman Hekim, Baydoner, Torku, Big Chefs, Hafele Tiirkiye ve Simit Saray1 gibi
markalar bu baglamda ele alinmis ve basarilarinin altinda yatan markalasma stratejileri

incelenmistir. Bu baglamda caligmanin temel aragtirma sorular1 asagida yer almaktadir.

e Yapay zeka teknolojileri, KOBI’lerin markalagma siireclerini hizlandirarak kiiresel
rekabet gliclerini nasil etkiler?

e Dogru sekilde uygulandiginda, yapay zeka ile desteklenen markalagsma stratejileri,
KOBI’lerin miisteri deneyimlerini iyilestirmesine ve operasyonel verimliligi

artirmasina olanak saglar m1?

Sonuc¢



KOBI’ler, kiiresel pazarda ayakta kalabilmek ve rekabet edebilmek icin markalasma
stratejilerine daha fazla 6onem vermek zorundadir. Yapay zeka teknolojileri, bu siirecte
maliyetleri diisiirmek, miisteri beklentilerine daha hizli yanit verebilmek ve pazarlama
siireglerini optimize etmek gibi pek cok avantaj sunmaktadir. Ancak, bu teknolojilerin hayata
gecirilmesinde karsilasilan zorluklar, KOBI’lerin rekabet giiclerini sinirlayabilmektedir. Bu
baglamda, KOBI’lerin teknoloji saglayicilarla is birligini artirmasi, calisan egitimine yatirim

yapmasi ve yenilik¢i bir organizasyon kiiltiirtinii benimsemesi onerilmektedir.

Sonug olarak, yapay zeka, KOBI’lerin markalasma siireclerinde bir déniim noktasi olabilecek
potansiyele sahiptir. Ancak, bu potansiyelin tam anlamiyla degerlendirilebilmesi icin

isletmelerin dijital doniisiim siireglerine daha kararl bir sekilde uyum saglamasi gerekmektedir.
THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE BRANDING OF SMEs
Abstract

Small and medium sized enterprises (SMEs), play a crucial role in both economic development
and job creation in countries. SMEs will need branding strategies to remain competitive in the
global market, which is one of the fundamental building blocks of the economy. Today, artificial
intelligence (AI) Technologies offer SMEs more affordable and accessible opportunities in the
branding process. The aim of this paper is to examine the role Al plays in SMEs’ branding
strategies by exploring the advantages and potential risks of these Technologies through a
literature review. The focus will be on how Al strengthens data collection, customer experience
management, and streamlined marketing, as well as how SMEs’ strategies may face new

challenges and opportunities in the field of branding.

Keywords: SMEs, Branding, Artificial Intelligence, Branding Strategy
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KOBI’LERDE SURDURULEBILIRLIK VE DIJITAL DONUSUM
FARKINDALIGI

Prof. Dr. Dilber ULAS!, Ogr. Gor. Ceren GENC?

'Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Ankara, Tiirkiye,

ulas@politics.ankara.edu.tr

2Ankara Medipol Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii,

Pazarlama Programi, Ankara, Tiirkiye, ceren.genc(@ankaramedipol.edu.tr

Ozet

Bilgi ¢ag ile tedarik zincirinde ¢evreye zarar vermeyen isletmeler tercih edilmekte, siirdiiriilebilir
isletmelere yonelinmektedir. 2022 yilinda KOBI’lerin toplam ihracatinin yiizde 49,3’ii Avrupa
iilkelerine yapilmistir. Kisa bir siire iginde KOBI’ler AB Yesil Mutabakat: kapsaminda olusan Sinirda
Karbon Diizenleme Mekanizmasi (SKDM) uygulamalarma tabi olacaklardir. KOBI’lerin
stirdiiriilebilirlik konusunda farkindaliklariin arttirilmasi, yapay zeka, bulut tabanl teknoloji, kurumsal
uygulama yazilimlari, akilli enerji yonetimi sistemleri, tedarik zinciri yonetimi yazilimlari, mobil
uygulamalar, e-ticaret gibi ilgili dijital doniisiim teknolojilerini kullanabilmeleri dnem kazanmaktadir.
Dijital teknolojilerin kullanimiyla dogal kaynaklar gozetilerek, cevre iizerindeki olumsuz etkiler
azaltilacak, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik desteklenebilecektir. KOBI’lerin Tiirkiye
ekonomisindeki yeri goz Oniine alindiginda, siirdiiriilebilirlik ve dijital doniisiim farkindaligin
saglanmasi konusunda yapilacak bir calismanin katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sirdiiriilebilirlik, KOBI ler; dijital déniisiim teknolojileri, yesil iiretim, ¢evreye
dost iiretim.

SUSTAINABILITY AND DIGITAL TRANSFORMATION AWARENESS FOR SMEs
Abstract

With the information age, businesses that do not harm the environment are preferred in the supply chain,
and sustainable businesses are preferred. In 2022, 49.3 percent of the total exports of SMEs were made
to European countries. In a short time, SMEs will be subject to the Border Carbon Regulation
Mechanism (SKDM) practices established within the scope of the EU Green Deal. It is important to
increase the awareness of SMEs about sustainability and to be able to use relevant digital transformation
technologies such as artificial intelligence, cloud-based technology, corporate application software,
smart energy management systems, supply chain management software, mobile applications and e-
commerce. By considering natural resources through the use of digital technologies, negative impacts
on the environment will be reduced and economic and social sustainability will be supported.
Considering the place of SMEs in the Turkish economy, it is thought that a study to raise awareness
about sustainability and digital transformation will contribute.

Keywords: Sustainability, SMEs, digital transformation technologies, green production,
environmentally friendly production.
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Giris

Cevre dostu KOBI’lerde teknolojik iiretimin anlamu; siiregleri ve tedarik zinciri bakimmdan
¢evreyi koruyan ve kaynaklari siirdiiriilebilir sekilde kullanan, daha az enerji tiiketen, daha az
atik iireten, kisaca cevreye verilen zarari en aza indiren cesitli uygulamalar, teknolojiler
anlamma gelirken, KOBI’ler agisindan siirdiiriilebilirlik, kurumsal y&netisim ilkelerini
benimseyerek esitlik, adalet ve sosyal refah kavramlariin benimsenmesini, dogal yasamin ve
cevrenin korumasi gibi siirecleri igeren kapsamli bir yonetim yaklasimidir. Dolayisiyla
KOBI’lerde siirdiiriilebilirligin ve dijital ~doniisiimiin  saglanabilmesi KOBI’lerin
kurumsallagma, siirdiiriilebilirlik ve dijital doniistim teknolojileri konularinda farkindaliklarinin
arttirilmasiyla miimkiindiir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin, atik yonetim sistemlerinin, gevre
dostu ulagim sistemlerinin kullanimi, su, ham madde, atik yag tiiketiminin azaltilmasi, elektrikli
araclar, geri donilisiim, ¢evresel kirliligin kaynaginda Onlenmesi gibi yontemler ornek
verilebilir. Strdiriilebilir kalkinma gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme
yeteneklerinden taviz vermeden giiniimiiziin ihtiyaglarini karsilayabilmektir. Siirdiirtilebilirlik
konusu giiniimiizde sadece ¢evresel sorunlar, iklim degisikligi, kaynaklarin tiikenmesi
acisindan degil, bunun yaninda biiyiimek isteyen KOBI’lerin sosyal etkileri ve sorumluluklari
(is¢i haklari, toplumsal katki, ¢esitlilik, {iriin ve hizmet kalitesi) gibi sosyal konular, finansal
performanslarini iyilestirme, itibar sahibi olma, yenilikgilik, rekabet avantaji, ¢alisan bagliligi,
finansmana erisim, mevzuata uygunluk, toplumsal sorumluluk ve iyi yonetisim agisindan da

onem kazanmustir.

AB, 2019°da agikladig1 Avrupa Yesil Mutabakat1 (AYM) kapsaminda 2050 yilinda iklim-nétr
[net sifir karbondioksit (CO2) emisyonu] kita olma hedefini belirlemistir!. AB s6z konusu
hedefe varmak i¢in tretim, ulastirma, enerji ve vergilendirme benzeri bircok alanda yapisini
iklim-n6tr hedefi dogrultusunda yeniden diizenlemektedir. “Sinirda Karbon Diizenlemesi” ne
gore lretim asamasinda salinan karbon emisyonlar1 ve/veya liretim siire¢lerinde harcanan

elektrigin {iretiminden kaynakli (dolayli) emisyonlar1i yiiksek olan ihracat¢r firmalarin

1 AB Komisyonu, 11 Aralik 2019 tarihli "Avrupa Yesil Mutabakat1" ("Avrupa Yesil Mutabakat1") baglikl bilgilendirmesinde yeni bir bilylime
stratejisi belirlemistir. S6z konusu strateji, Birlik’in, en ge¢ 2050'ye kadar net sera gazi emisyonlarinin (giderimler diisiildiikten sonraki
emisyonlar, “sera gazi emisyonlar1”) sifir oldugu ve ekonomik bilyiimenin kaynaklarmn kullanimindan ayrildigi, modern, kaynaklar1 verimli
kullanan ve rekabetgi bir ekonomiye sahip, adil ve refah iginde bir topluma donistiiriilmesini hedeflemektedir. Avrupa Yesil Mutabakati;
Birlik’in dogal sermayesinin korunmasi, muhafaza edilmesi ve artirilmasi ile vatandaslarin saglik ve refahinin ¢evre ile ilgili risk ve etkilerden

korunmasini amaglamaktadir.



mallarinin AB’ye ithalatinda AB’de yerlesik ithalatgr firmalar karbon vergisi 6deyecektir.
Maliyet arttirict bu durum AB’de yerlesik ithalatgilarin tedarikei segimlerini etkileyeceginden,
AB’ne ihracat yapan KOBI’lerin karbon emisyonlarini diisiirmeleri énem kazanmaktadur.
Tiirkiye’de Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmas1i SKDM’ye tabi sektorler oncelikli olarak
karbon yogun olarak ¢imento, elektrik, giibre, demir- ¢elik ve aliiminyumdur. Biiytiik isletmeler,
stirdiiriilebilirlik hedeflerini belirleyerek, karbon emisyonlarini azaltma, enerji verimliligini
artirma, siirdiiriilebilir tedarik zincirleri olusturma gibi alanlarda ¢alismalar yapmakta olup,
stirdiiriilebilirlik konusunda hizla gelisen yasal diizenlemeler, giivenilir raporlamanin degerinin
artmasi nedenleriyle bu konuya daha fazla y&nelirken, KOBI’lerin de farkindaliklarmin
arttiritlmasu, siirdiiriilebilirlik slire¢lerine uyum saglamalar1 gerekmektedir. Yapilan ¢aligmalarda
isletmelerimizin dijital doniisiim teknolojilerinden 3D yazicilar hakkinda bilgi sahibi iken,
biiylik veri, nesnelerin interneti, bulut bilisim, RFID teknolojisi, agik inovasyon konularinin
bilinirliginin diisik oldugu belirlenmistir. Bu konularda farkindalik olusturulmalidir.
Yenilenebilir enerji, yesil teknoloji, inovasyon, siirdiiriilebilirlik konularinda hepimizin
gozlemledigi degisimler olmakta, internet, mobil cihazlar, biiylik veri analizi, bulut biligim,
yapay zeka, e-ticaret, dijital pazarlama, nesnelerin interneti, veri giivenligi gibi dijital doniisiim
teknolojilerinin  kullaniminin  artmasiyla, sanayi girisimciliginden teknoloji tabanl
girisimcilige, yenilik¢ilige, bilgiye dayali uzmanlagsmanin oldugu sisteme dogru bir doniisiim

yasanmaktadir.
1. Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi, Dijital Déniisiim ve KOBI’ler

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’na gore siirdiiriilebilirlik, toplumun ihtiyaclar1 i¢in
mevcut kaynaklar kullanilirken, gelecek nesillerin de kullanabilecegi sekilde kaynaklarin
kontrol altinda tutulmasi, ¢evreye verilen zararin en alt diizeye indirgenmesidir. 2015 yilinda
aralarinda Tirkiye’nin de bulundugu Birlesmis Milletler (BM) tiyesi 193 {ilke tarafindan; iklim
degisiklikleriyle, yoksullukla, esitsizlikle, ¢evre kirliligiyle ve ¢agimizin diger sorunlariyla
miicadele konusunda tiim iilkelerin ortak hareket etmesini saglamak amaciyla 2030 yilina kadar
ulasilmast amaglanan 17 adet siirdiiriilebilir kalkinma hedefi (SKH) belirlenmistir. Kurumsal
sirdiiriilebilirlik; isletmelerin ve paydaglarinin ihtiyaglar1 dogrultusunda belirledikleri
stratejileri ve faaliyetleri gergeklestirirken, gelecekte ihtiya¢ duyulacak dogal ve beseri
kaynaklarin  korunmasi, siirdiirilmesi ve gelistirilmesidir. Giliniimiizde isletmelerin
stirdiiriilebilirlikle ilgili faktorleri nasil ele aldigini ve ydnettigini degerlendirmek amaciyla
ESG (gevresel, sosyal ve yonetisim) kavrami ortaya c¢ikmustir. Cevresel siirdiiriilebilirlik,

karbon emisyonlarmin azaltilmasi, igletmelerin faaliyetlerini gbzden gegirmelerini,



doniistiirmelerini ve daha verimli teknolojilere gegmelerini gerektirmektedir. Isletmelerin
icinde bulundugu topluma karsi g¢evresel ve sosyal sorumluluklarini yerine getirirken,
sirdiiriilebilirligin  i¢ boyutu arasinda dengenin ve biitiinliiglin saglanmas1 kurumsal
stirdiiriilebilirligi anlatmaktadir. Siirdiriilebilirlik raporu, bir isletmenin gevresel, sosyal ve
ekonomik performansini degerlendiren ve paydaslarma sunulan bir belgedir. Isletmenin
cevreye, dogaya zarar vermedigini, enerji tiikketimi, sera gazi emisyonlari, su kullanimi,
biyolojik c¢esitlilik, ¢alisan haklar1, is sagligi ve giivenligi, liriin sorumlulugunu, sosyal,
ekonomik siirdiiriilebilirlige 6nem verdigini anlatmaktadir. Tiiketici, kamuoyu beklentileri,
yasal diizenlemeler, geleneksel is modellerinin degismesi ve uluslararasi siirdiiriilebilirlik
endekslerine dahil olan isletmelerin daha fazla yatirime1 gekmeleri nedenleriyle, isletmeler daha

fazla ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlarda siirdiiriilebilirlik konularma énem vermektedir.

25.05.2023 tarihli Resmi Gazete *de yaymmlanan Yeni KOBI Tanimi Tablo 1°de verilmistir.
KOBI’lerin ihracattaki payr 2021 yilinda %30,4 iken 2022 yilinda %31,6 olarak
gerceklesmistir. Biiyiik dlcekli girisimler ihracatiin %57,9’unu, KOBI’ler ise %49,3’{inii
Avrupa’ya gergeklestirmistir?2. 2022 yilinda toplam ihracatin %2,4’iinii mikro, %11,9’unu
kiiciik, %17,3’iinii orta olgekli girisimler gerceklestirmistir. Tiirkiye’de KOBI’ler toplam
isletmelerin % 99,83’{inii, toplam istihdamin % 72,7’sini, toplam katma degerin % 50,6’sin1

saglamakta ve ekonomide dnemli bir rol oynamaktadir.

Dijital doniisiim, dijital teknolojilerin olanaklarindan tam anlamiyla yararlanmak icin ticari
faaliyetlerin, siireglerin, iiriinlerin ve modellerin doniistimiidiir. Avrupa’da biiyiik sirketlerin
yiizde 54’iine kiyasla, KOBI’lerin yalnizca yiizde 17’si dijital teknolojileri islerine basariyla
entegre etmislerdir. Tiirkiye’ye baktigimizda da farkl dijital teknolojilerden yararlanma orani
KOBI’lerde oldukea diisiiktiir. Dijitallesme konusunda &ne ¢ikan engeller degerlendirildiginde
Tiirkiye’de finansal kaynak yetersizlikleri ve alt yap1 eksikligi 6ne ¢ikmaktadir. Yapay zeka gibi
daha ileri teknolojiler biiyiik sirketlerde 6nemli bir konu olarak 6ne ¢ikarken bu farkindalik,
KOBI’lerde bulunmamaktadir. Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi1 (TUIK, 2020)
sonuclarina gore 2020 yilinda ticretli bulut bilisim hizmeti kullanim orani biiyiik firmalarda
yiizde 40,8 seviyesine ulasmustir. Kiiciik isletmelerde bu oran 11,9 seviyesindedir. Ug boyutlu

yazict kullanimi ise Tiirkiye genelinde yiizde 3,1 olmakla beraber, bu oran biiyiik isletmelerde

2https://webdosya.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Kurumsal/Raporlar/2024/T%C3%BCrkiye'de KOB%C4%BO0'lerin
D%C4%B1%C5%9F Ticaretteki Yeri.pdf
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ylizde 9,1, kiiclik ve orta isletmelerde sirasiyla yilizde 2,7 ve 4 seviyesindedir. Girigimlerin
sadece ylizde 5,11 robot teknolojisi kullanirken, biiyiik firmalar i¢in bu oran yiizde 19,6, orta
biiytikliikteki firmalarda yiizde 9,4, kiigiik firmalarda ise yiizde 3,9 seviyesindedir. Finansmana
erisimdeki sikintilar AB KOBI’lerinin yiizde 21°i, Tiirk KOBI’lerinin ise yiizde 19’u igin en
biiyiik ii¢ sorundan biri olarak siralanmaktadir. KOBI’lerin gevreci iiriin veya hizmet sunmalari
icin mali tesviklere, potansiyel pazar ve miisteri belirleme konusunda yardima, iirlin/ hizmet
gelistirmek icin teknik destek ile danismanliga ihtiyaclar1 bulundugu belirtilmektedir. Ayrica
KOBI’lerin yesil ekonomiye gegiste karsilastiklar1 en dnemli engeller, belirsizlik (talep, getiri,
diizenleme), finansal kaynaklarin yetersizligi, farkindalik ve isglicii eksikligi olarak
siralanmaktadir.? KOBI'ler iizerine yapilan arastirmalar, dijital doniisiim ile siirdiiriilebilirligin
birbiriyle iliskili oldugunu, KOBI'lerin bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) yatirrmi konusunda
diizensiz davraniglara sahip oldugunu ve dijital doniisiimleri icin dis destege ihtiyag
duyduklarmm gdstermektedir. Dijital doniisimde KOBI’lerin &nlerindeki engellerin ortadan
kaldirilmas1, KOBI’lerin dijital doniisiim siirecini hizlandiracaktir. Dijital teknolojiler smnir Stesi
e-ticareti ve kiiresel degere katilim1 kolaylastirmaktadir. Ornegin, insaat sektdriinde kullanilan
temel dijital teknolojiler; dijital veri girisi, aglar, otomasyon ve robotlar, arttirilmis gergeklik
(virtual and augmented reality), 3D yazicilar ve cografi yerellestirmedir. Gida enddistrisi, 1.1
trilyon Euro ile Avrupa'nin lider tiretim sektoriidiir. Ger¢cek zamanli tedarik, nesnelerin interneti-
IoT ile izlenebilirligi yiyecek kaybini %35°e kadar azaltacaktir. Biiylik veri sayesinde
tiikketiciler, gida tirlinlerinin tedarik zincirini ¢iftlikten kendilerine ulasmasinda; bir {iriinle ilgili
bir sorun oldugunda uyar: sistemlerinin tasariminda yardimer olabilirler (sosyal medyay1

kullanmak gibi) ve ¢cok daha fazlasini saglayabilirler.

Tablo 1: KOBi Tanimi

KOBI Calisan sayist Mali kriter

Mikro isletme 10’dan az calisan 10 milyon TL
Kiigtik igletme 50’den az ¢alisan 100 milyon TL
Orta bliytikliikte igletme 250’den az ¢alisan 500 milyon TL

Gelismekte olan piyasalarda dongilisel ekonomi siirdiiriilebilirlige onemli 6l¢iide katkida
bulunmaktadir. Déngilisel ekonomi; iiretim, dagitim, tiikketim siireglerinde ¢evresel, ekonomik

ve sosyal siirdiiriilebilir kalkinmayi temel alan, malzemelerin azaltilmasina, yeniden

3 https://turkonfed.org/Files/ContentFile/turkonfed-avrupa-yesil-mutabakati-ve-kobiler-6900.pdf ,s.57.
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kullanilmasina ve geri doniistiiriilerek, geri kazanilmasma &nem veren bir sistemdir. Uriin,
malzeme ve kaynaklarin degerinin ekonomide olabildigi kadar uzun tutuldugu ve atik
miktarmin en diisiik oldugu ekonomi yaklagimi olup, atiklarin ham madde olarak ekonomiye
kazandirilmasini amaglamaktadir. Mevcut malzeme ve iirilinleri olabildigince uzun siireli
kullanmak, onarmak, yenilemek ve geri doniistiirmek faaliyetlerini igeren bir iiretim ve tiiketim
modelini benimsemektedir, dolayisiyla {iriinlerin yasam egrisi uzamaktadir. Dogrusal
ekonomide yap, kullan, at yaklasimi varken, dongiisel ekonomi siirdiiriilebilir tasarimla
baslayan siirdiiriilebilirligi tesvik eden, kaynaklarin verimli kullanilmasini tesvik eden devam
eden bir siire¢ olarak dogrusal ekonomiye alternatif bir yaklasimdir. Uygulamada, israf, atik
iiretimi en aza indirilmekte, dolayisiyla ekonomi igerisinde {iriin, malzeme ve kaynaklarin

degeri uzun stire korunmaktadr.

Stirdiirtilebilirlik raporlamasina yonelik olarak uluslararasi alanda kabul edilmis bir finansal
raporlama standardi yoktur. Dolayisiyla isletmelerin kendi tercihlerine gore hangi bigimde,
hangi aralikta, hangi verileri kullanarak raporlama yapacaklar1 belirlenmekte ve birbirinden ¢ok
farkli siirdiiriilebilirlik raporlama standardi ortaya cikmaktadir. Bu da siirdiiriilebilirlik
raporlarinin ortak bir yapiya sahip olmasini ve karsilastirilabilmelerini engellemektedir.
Bundan dolay1 uluslararasi organizasyonlar tarafindan birbirini destekleyecek sekilde
raporlama ilkeleri yaymlanmistir. Bunlar icinde isletmelerin en fazla tercih etttigi rehber
Kiiresel Raporlama Girisimi Rehberidir. Kiiresel raporlama girisimi (Global Reporting
Initiative-GRI) sirketlerin ¢evresel, sosyal ve yonetisim (ESG) performanslarini
degerlendirmelerine ve raporlamalarina yardimci olan, uluslararas: kabul géren bir standarttir.
Siirdiiriilebilirlik raporuyla isletmenin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ne kadar ulagtigini, ilerleme
siirecini gormesini saglarken, paydaslar (yatirimcilar, miisteriler, ¢alisanlar ve topluluk tiyeleri)
seffafca aciklanan bu bilgilere dayanarak daha bilingli kararlar alabilmekte, isletmeye giiven ve
sadakat artmaktadir. Tiirkiye’de siirdiiriilebilirlik raporunda isletmenin cevresel konulara
onemli etkilerini incelenir ve malzemeler, enerji, su, biyogesitlilik, emisyonlar, atiklar, ¢evresel

uyum, tedarik¢i ¢cevresel degerlendirme basliklar1 degerlendirilmektedir.

KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik raporlar1 hazirlamalarinin saglayacagi faydalar; finansman
konusunda kolaylik saglamasi, rekabet giicii, siirdiiriilebilir biiyiime, rakiplere gore teknolojik

istiinliik, kiiresel pazarlara girme, yatirimcilart ¢ekme, marka degerini artirmak, riskleri
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yonetmek, satiglar1 artirmak, yetenekli calisanlari c¢ekmek, miisteri sadakatini artirmak,

inovasyon giicii, yeni yatirim firsatlar1 kesfetmektir®.

2. KOBI’lerde Siirdiiriilebilirlikle ilgili Literatiir Taramasi

Literatiir taramasi yapildiginda ulusal ve uluslararas literatirde KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik

ile ilgili farkli calismalar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: KOBI’lerde Siirdiiriilebilirlik

Yazar

Calismanin

ad1 ve konusu

Bulgular

Ibrahim Lazol,

Siirdiiriilebilir  Bir

Caligma, g¢evresel kirlenme bilincinin saglanmasinda muhasebe ve oOzellikle

Erik G. Hansen
(2014)

of SMEs: a

systematic review

Elif  Mugal, | Cevre Igin Cevre | gevresel maliyetlerle ilgilidir. Sonugta igletmelerin, Ozellikle aritma

Yener Yicel | Muhasebesi ve | maliyetlerini ve atiklar1 (¢opleri) Onlemeye iliskin katlandiklari maliyetleri

(2008) KOBI’lere Yénelik | arttirmalari, siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi konusunda bilincin arttigin
Bir Arasgtirma gostermektedir.

Johanna Sustainability- Caligma, 1987 ile 2010 yillar1 arasindaki zaman diliminde, 84 &nemli dergi

Klewitz, oriented innovation | makalesini bibliyografik ve tematik olarak analiz etmistir. Calismanin sonucunda

KOBI'lerin stratejik siirdiiriilebilirlik davranisinin direngli, tepkisel, 6ngériilii ve

yenilikcilikten siirdiiriilebilirlige kadar degistigi goriilmiistiir. Uglii sonug

perspektifinden (ekonomik, sosyal ve cevresel boyut), Uriin, sire¢c ve

organizasyon diizeyindeki inovasyon uygulamalar1 belirlenmistir.

J.Jayasundara,
S.Gamage

(2019)

SMEs in the
competition: A
systemic review on
technological

challenges and SME

performance

Zeynep Sahin, | KOBI’lerde KOBI ve biiyiik 6lgekli isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlarmnda yer alan
Fikret Cankaya | Strdirilebilirlik aciklamalarin  karsilastirlmast  yapilarak  KOBI’lerin  siirdiiriilebilirligi
(2018) Raporlamasi ve | saglayamamasindaki nedenler arastirilmistir. Sonugta KOBI ve biiyik lcekli
Tiirkiye Ornegi isletmelere ait siirdiiriilebilirlik raporlart karsilastirildiginda agiklamalarinin
isletmelerin biiyiikliikklerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Biiyiik
olcekli isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda KOBI siirdiiriilebilirlik

raporlarina oranla daha fazla agiklamanin yapildig: goriilmiistiir.
R Prasanna, Sustainability of | Calisma, KOBI'lerin kiiresel rekabette siirdiiriilebilirligiyle ilgili olarak

teknolojik ilerlemeyi etkileyen alt1 itici gli¢ belirlenmistir. Bunlar, sosyal
sermaye, ¢cok uluslu sirketler ve ulus dtesi sirketler ile baglanti, yenilik, paylasim
ve ag olusturma, bilgi teknolojisi ve iretkenligi artiran teknolojinin
benimsenmesidir. Inceleme ayni1 zamanda KOBI sektoriinde basarih teknolojik

adaptasyon i¢in iki kosulu da ekonomide teknolojik agidan yetenekli isgilicliniin

4 https://www.thb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/9016/TBB_kobiler icin surdurulebilirlik.pdf
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bulunmasi ve rekabette yeni teknoloji firsatlarmin belirlenmesi olarak ortaya

koymustur.

Abdullah Balli | Siirdiirtilebilirlik, Caligmada, “Siirdirilebilirlik” ve “Stirdiiriilebilir Girisimeilik” kavramlarini
(2019) stirdiiriilebilir tanimlayarak agiklamak, uygun bir “Siirdiiriilebilir Girisimcilik Ekosistemi” nin
girisimcilik ve | yaratilmasi ve Tirkiye’de siirdiiriilebilir girisimciligin gelismesi i¢in alinmasi
Tiirkiye'de gereken tedbirler hakkinda Oneriler sunarak literatiir odakli bir yaklasim
stirdiiriilebilir sunulmustur. Siirdiiriilebilirligin yayginlagsmasi igin tiiketicilere, siirdiiriilebilir
girisimcilik girisimciligin yayginlagsmas1 bakimindan 6nemli gorevler diistigii sonucunda
varilmgtir.
Sonal An integrated lean | Calismada, sistematik bir metodoloji ve Yesil Entegre Deger Akis1 Haritalamasi
Choudhary, and green approach | (GIVSM) adi verilen yeni bir arag araciligiyla, Birlesik Krallik'ta ambalaj imalati
Rakesh Nayak, | for improving | yapan KOBI'ye iliskin bir vaka calismas: verilmistir. GIVSM'nin uygulanmasi,
Manoj Dora, | sustainability yalin ve yesil paradigmalarin, es zamanli olarak hem operasyonel verimliligi hem
Nishikant performance: a case | de g¢evresel performans: iyilestirmede sinerjik etkiye sahip oldugunu
Mishra, study of a packaging | gostermektedir. Ayrica, yalin yesil uyumsuzluklarin iistesinden gelmek igin
Abhijeet manufacturing SME | siirdiiriilebilir tedarik ile siirekli iyilestirme Onerilerek, uygulayicilara benzer
Ghadge (2019) | in the UK iyilestirme projelerini iistlenmeleri i¢in yol gosterici bir referans saglamaktadir.

Hatice Coban

KOBI'lerde Cevresel

Calismada hem KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin analiz edilmesi hem

Kumbaly, ve Sosyal | de siirdiiriilebilirligin genellikle gbéz ardi edilen sosyal boyutuyla beraber
Mustafa Siirdiiriilebilirlik: degerlendirilmesi bakimindan literatiire katki sundugu belirtilmis ve 28 iilkeden
Incekara, Avrupa Birligi | ve 11.418 KOBI’den toplanan veriler analiz edilmistir. Sonugta
Mehtap Ulkeleri ve Tiirkiye | siirdiiriilebilirligin karli olmayacagma dair inancin Tiirkiye’de daha fazla olmasi,
Sarikaya Karsilagtirmasi engeller bakimindan AB iilkeleriyle en biiyiik farki olusturan faktor olarak
(2022) bulunmustur.
Thanh Tiep Le, | Do sustainability | Calisma, gelismekte olan pazarlarda firma rekabetgiliginin aract roliini
Muhammad innovation and firm | arastirarak, siirdiiriilebilir inovasyon ile kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin
Ikram (2022) competitiveness help | (KOBI'ler) firma performansi arasindaki baglantiyr ortaya koymaktadr.
improve firm | Caligmanin sonuglart siirdiiriilebilirlik inovasyonunun firma rekabet giiciini
performance? tesvik etmede ve siirdiiriilebilir odakli firma performans gostergelerini artirmada
Evidence from the | dnemli bir rolii oldugu ortaya ¢ikmis ve firma rekabet giicliniin siirdiiriilebilirlik
SME  sector in | inovasyonu ile operasyonel performans, cevresel performans ve finansal
Vietnam performans arasindaki iligkiye aracilik ettigi tespit edilmistir.
Saban  Eyiip | Dijital Teknolojilerin | Caligma kapsaminda uluslararast yayinlanan raporlar ve eylem planlart
Simgek (2024) | Giiciiyle incelenerek analiz edilmistir. Yeni bir is modeli 6nerilmistir. Onerilen model,
Siirdiirtilebilirlik: vatandaglarin atik yonetimi konusunda bilinglenmesini ve atik iiretimlerini

Dongiisel Ekonomi

Kapsaminda  Sifir

azaltmalarini tesvik ederek sifir atik hedeflerine katki saglamay1 amaclamustir.

Atik yOnetimi siireglerinde dijitallesmenin getirdigi faydalar, ekonomik
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Atik Uygulama | kalkinma ile g¢evresel siirdiiriilebilirlik arasinda denge saglanmasma katkida
Onerisi bulunacagi sonucunda vartlmistir.
Al-Mutawa Impact of cloud | Caligma, bulut bilisimin dijital bir teknoloji olarak KOBI'ler tarafindan
Basma, computing as a | benimsenmesini arastirmak ve bu isletmelerin siirdiiriilebilirligi {izerindeki
Muneer digital technology on | etkisini degerlendirmektedir. KOBI'lerin siirdiiriilebilirligini etkileyen faktorleri
Mohammed SME:s sustainability | igeren bir model gelistirilmis, nicel veriler bir anket kullanilarak toplanmustir.
Saeed Al Bulgular, maliyet azaltma, kullanim kolayligi, giivenilirlik ve paylasim ve is
Mubarak birligi faktorlerinin KOBI'lerin siirdiiriilebilirligi iizerinde énemli istatistiksel
(2024) etkilere sahip oldugunu, gizlilik ve giivenlik faktoriiniin ise KOBI'lerin
siirdiiriilebilirligi iizerinde istatistiksel olarak dnemli bir etkiye sahip olmadigini
ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’nin yillik sera gazi emisyonlart 2005-2018 doneminde yilizde 55 artmis ve OECD
iyeleri arasinda en yliksek emisyon artist olarak 6ne ¢ikmigtir. Tiirkiye de geri doniisiim orani
2018 yili itibariyla yiizde 12 ile yiizde 26 olan OECD ortalamasindan diisiiktiir. Devlet, sirketler
ve hane halklar tarafindan yapilan cevresel koruma harcamalarina bakildiginda ise
harcamalarin yiizde 46’simin atik yonetimi ve yiizde 38’inin atik su yonetimi konularinda
yapildigi, ortam hava kirliligini engelleme/ azaltma ve iklime y6nelik olarak harcamalarin ise

sadece yiizde 3 oraninda sinirl diizeyde kaldig1 goriilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3: Tiirkiye ve OECD’deki KOBI Karsilastirmasi

Tiirkiye AB
Emisyon Artisi (2005-2018) %55 %2.2
Kentsel atik geri doniisiim orani (2018) %12 %26
Araziye depolama (2018) %88 %39
Yenilenebilir enerjini toplam enerji arzi %13.3 %10,6
icindeki pay1 (2018)
Cevreyle ilgili vergiler %GSYIH (2019) %2,2 %1,5

Kaynak: OECD. (2018a); https:/turkonfed.org/Files/ContentFile/turkonfed-avrupa-yesil-mutabakati-ve-kobiler-6900.pdf

2.1. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, bir toplumun sosyal, ¢evresel ve kiiltiirel yonlerini olumsuz etkilemeden,
ekonomik refahi saglamay1 amaclayan eylem ve stratejiler olarak tanimlanabilir. Bu kavram, ¢evreye,
dogal kaynaklara ve gelecek nesillere saygi gostererek ekonomik biiyliimeyi hedefleyen ilkelere ve is
uygulamalarina dayanmaktadir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi (SDG) 8’in ana hedefi, siirdiiriilebilir

ekonomik kalkinmayi, tam ve liretken istihdami ve herkes i¢in insana yakisir isi tesvik etmek olup,
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siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeye odaklanan 12 hedeften olugmaktadir: ekonomik iiretkenlik i¢in
cesitlilik, yenilik ve iyilestirme; istihdam imkani saglamak ve isletmeleri biiylitmeyi destekleyecek
politikalar tesvik etmek; tiikketim ve iiretimde kaynak verimliligini artirmak; esit licretle insana yakisir
iste tam istthdam; genglerin istihdamini, egitimini ve 6gretimini tesvik etmek; kacakgiliga ve gocuk
is¢iligine son vermek; is¢i haklarini koruyarak glivenli caligma ortamlarini tesvik etmek; faydali ve
siirdiiriilebilir turizmi tesvik etmek; bankacilik, sigorta, finansal hizmetlere evrensel erisim saglamak;
ticaret destegine yonelik yardimlarin artirilmasi ve kiiresel bir geng istihdam stratejisi gelistirilmesidir
(Kosmopoulas 2024:178). Isletmelerin nihai hedefi kar elde etmektir. Isletmelerde alinacak
kararlarda ekonomik siirdiiriilebilirlik ile ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik biitiinlesik bir
sekilde ele alinmasi énemlidir. Siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu, isletmelerin finansal ve
maddi, maddi olmayan sermayesini iyl yonetmesi anlamina gelmektedir. Bir kurumun
ekonomik siirdiiriilebilirligi, isletmenin varliindan ya da yoklugundan -etkilenebilecek
hissedarlar, calisanlar, miisteriler vs. tiim paydaslar etkilemektedir (Karadeniz, 2021: 44).
Ekonomik siirdiiriilebilirlik gostergeleri sermaye maliyetleri ve isletme maliyetleridir. Sermaye
maliyetleri, siirecin kurulumu sirasinda ortaya ¢ikan maliyetler olup, genellikle planlama, saha, binalar,
makine ve ekipman, elektrifikasyon, otomasyon, egitim, devreye alma, yedek parcalar, maliyet rezervi
vb.'yi igerir. Biiyiik 6l¢iide aritilacak atik suyun tiiriine ve kullanilan prosese baglidir. Atik su aritiminin

isletme maliyetleri ise, aritilan metrekiip basima giinliik/aylik/y1llik maliyetleridir®.
2.2. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Isletmelerin gevresel acgidan siirdiiriilebilir olmalari, yasalar ve rekabet kosullar1 geregi bir
zorunluluk haline gelmistir. Cevresel siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in Bruthland
Raporu’nda belirtildigi gibi, gelecek nesillerin kendi ihtiyag¢larini karsilayabilme ihtimallerini
tehlikeye atmamak, en az giliniimiiz insanliginin sahip oldugu kadar imkanlara sahip
olabilmeleri i¢in yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimi 6nem kazanmaktadir. Kentlesme,
sanayilesme ve hizli niifus artis1 sonucunda ¢evre sorunlari artmakta, bu sorunlarin ¢ézliimiinde
ulusal ve uluslararasi isbirliklerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kurumsal ¢evresel siirdiiriilebilirligin
anlami “Cevresel olarak siirdiiriilebilir sirketlerin dogal kaynaklar1 sadece dogal yeniden iiretim
stireci oranlarinin altinda olacak sekilde ya da benzer sekilde ikame kaynaklarin gelisim
siireglerinin altinda oranlarda kullanmalar1, ¢evrede biriken emisyonlarin, dogal sistemin bu
emisyonlart emme ve Oziimseme kapasitesinin Otesinde bir oranda olugmasma neden

olmamalaridir. Kisaca ekosistemin igleyisini bozan faaliyetlerde bulunmazlar (Karadeniz,

5 https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/economic-sustainability Erisim Tarihi: 24.03.2024
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2021: 48). Cevresel siirdiiriilebilirlik isletmelerde ham madde kullanimi, enerji tliketimi
(verimliligi), sera gazi emisyonlari, atik yonetimini, su kullanimini, biyogesitliligi, tedarik
zincirini, geri doniisiim yaklasimini kapsamaktadir. Uretim siirecinde ne kadar enerji

kullaniliyor? Hangi emisyonlardan sorumlusunuz? sorularina yanit aranir.

Isletmelerin ¢evre konusundaki durumlarini gérmeleri, iyilestirilmesi gereken alanlarin tespit
edilmesi, karar vericilerin durumu takip etmeleri kisaca ¢evresel degerlendirme sisteminin
kurulmas1 igin cevresel gostergelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Isletmenin tiirli, sektorii,
bliylikliigii, cevre yasalarinin kapsami, iiretim siireci ve teknoloji tiirii, yenilik siireci,
organizasyon kiiltiirii ve ¢evreye duyarh tiiketicilerin, pazar yapisinin olmasina gore kullanilan
cevresel gostergeler farklilagsmakta olup, isletmelerin iirlin ve siireclerini iyilestirmek igin
kullanabilecekleri ideal bir gdsterge seti bulunmamaktadir. Ornegin bir sektdrde daha fazla su
kullanimi varken, bir sektérde daha fazla karbondioksit salinimi olabilir. Farkli sekt6rlerin
cevreye etkileri de farkli olmaktadir. Gostergeler karar vericilere siirecte iyilesme saglamak
adma yardimci olmaktadir. En sik kullanilan g¢evresel gostergeler; toplam karbondioksit
emisyonu, hava emisyonu, sera gaz emisyonu, atik emisyonu, toplam kati atik miktari, toksit
atiklar, su kullanimi, toplam enerji kullanimi, yenilenebilir enerji kullanimi, ¢evre maliyetleri,
atik su miktari, kullanilan ham madde miktari, geri doniistiiriilmiis malzeme kullanimi, geri
doniisiim orani, geri doniistiiriilen malzeme orani, yeniden degerleme oranlari (geri doniigiim,
yeniden iiretim vb), geri doniistiiriilmiis tirtin miktar1, ¢cevre i¢in ayrilan biitce, ¢cevre yiiziinden
odenen cezalar, ¢evre vergileri, yesil {irlin sahipligi, yesil tasarim, giines enerjisi kullanimi,
cevre yoOnetim sistemi (ISO 14 000), paketleme malzemelerinin cevreye dost olmasi,
paketlemede geri doniisiim uygulamalari, tedarik¢i se¢iminde ¢evre kriterlerine sahip olunmasi,
karbon ayak izi hesaplamalari, ¢evresel etki/performans raporlamalari, ¢evre mevzuatlarina
uyumdur. Tiirkiye’deki isletmelerin %99’u KOBI niteligindedir. Nakiboglu ve Bulgurcu
plastik ve ambalaj sektorlerinde kiiciik isletmelerin bu siirece hazirlanmalar1 amaciyla, uzman
kisilerden olusan bes kisilik bir ekip ile ¢cevresel siirdiirebilirlik gostergeleri arasindan 6nceligin
hangilerinde olmasi1 gerektigini arastirmis ve ilk bes gosterge olarak; geri donistiiriilmiis ham
madde/malzeme miktarinin tamamiyla yeni malzemeye orani, 6ddenen gevre cezasi, ¢evre
yOnetim sistemi, ¢cevre mevzuatlarina uyum ve toplam atik miktar1 gdstergelerini belirlenmistir.
Bu gostergelere yonelik iyilestirmelerin diger gostergelere (satin alinacak ham madde
seciminde cevre kriterlerinin dikkate alinmasi, yesil {iriin sahipligi, toplam enerji kullanimu,
karbon ayak izi hesaplanmasi, 6denen ¢evre vergileri) gecisi kolaylastiracagini belirlemislerdir

(Nakibogu, Bulgurcu, 2017: 714-715).
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2.3. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Sosyal siirdiiriilebilirlik, giiniimiizdeki insanlarm sahip oldugu kadar gelecek nesillerin de bir
yasam kalitesine sahip olabilmeleri i¢in bu etkinin proaktif bir sekilde ele alinip yonetilmesi,
isletmelerde uygun politikalar ile calisanlarin yeteneklerini tanimak, deger vermek ve tesvik
etmektir. Uygulamalar arasinda esit firsatlar saglanmasi, ¢esitliligin tesvik edilmesi, yagam
kalitesinin korunmasi, demografik siire¢lerin saglanmasi ve hesap verebilir yonetim yapis1 yer
almaktadir (Karadeniz, 2021: 45). Bir isletme sosyal siirdiiriilebilirligi degerlendirirken
isletmenin insanlar, yani miisteriler, dis paydaslar, calisanlar ve yerel topluluklar iizerindeki
etkisini diistinmelidir. Calisanlarin ve tedarik zincirindeki tiim calisanlarin haklarini dikkate
almak, sosyal siirdiiriilebilirligin énemli bir pargasidir._Isletmeler, saglikli, adil ve olumlu
iligkiler gelistirerek ¢alisanlarinda moral ve tiretkenlik artis1 fark edebilir; etik diisiinceye sahip
tiiketicilerin yer aldig1 yeni pazarlara erisim saglanirken, isletmeye faydali is ortakliklari,
isbirlikleri ¢ekilebilir. Sosyal siirdiirtilebilirlik ile ilgili konular; istihdam, saglik ve giivenlik,
yeterli ¢alisan egitimi ve 6gretim programlarinin olmasi, ¢esitlilik ve firsat boyutlariyla ilgili is
uygulamalarini, caligma saatleri ve siirelerini, emeklilik planlarini, is yeri etigi, cesitlilik,
kapsayicilik ve cinsel tacizin Onlenmesine yonelik politikalarin olmasini, insana yakisir is
yapmayi, ayrimcilik yapilmamasi, orgilitlenme ve toplu pazarlik hakkini, ¢ocuk isciliginin
olmamasmi, kamusal ve politik durusu (hayrr kurumlarma yapilan bagislar), disiplin
uygulamalari, yerel halklarin haklar1 konularin1 kapsayacak sekilde insan haklarini, adil
iicretlendirmenin olmasi (benzer pozisyondakilerle karsilastirilabilir sekilde esit ise esit ticret),
misteri saghigl ve glivenliginin saglanmasini, Uriinler ve hizmetler, reklam ve mahremiyete

sayg1 boyutlarinda {iriin sorumlulugunun olmasini icermektedir.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik olarak isletmeler ekonomik biiylime, daha fazla istihdam, tasarruf,
kar elde etmek isterler, arastirma ve gelistirmeye 6nem verirler. Cevresel siirdiiriilebilirlik
konusunda ise kaynak kullanimini azaltilmasi (ham madde, su, enerjinin verimli kullanimi)
(Calik, Bardudeen, 2015:452), malzeme kullanimin1 azaltacak tasarim, yenilenebilir
malzemelerin kullanimi, liretim araglarinin paylagilmasi (6rnegin ofisler gibi sermaye
mallarimin paylasilmasi, ekipman, araglar), ¢cevre atik yonetiminin olmasi, daha uzun {iriin
kullanimina (ve daha uzun iiriin 6mriine) yonelik tasarim, bakim, onarim, atil durumda
iirlinlerin yeniden kullanimi, geri dontisiim, geri kazanim (atiklarin fiziksel, kimyasal, biyolojik
doniistimle bagka bir {riine, enerjiye doniisiimil), enerji verimliligi, yenilenebilir enerji
kullanimi, paylasim platformlariin kullanilmasi (kiralama, ikinci el satig), yeniden doldurma,

tehlikeli, cevreyi kirleten maddelerin ¢evreye salinimi 6nleme, dogaya biyolojik cesitlilige
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saygl, cevreye zarar vermeyen teknolojilerin bilinmesi, verimli enerji tiiketimi saglayan

makina, cihazlar, aydinlatma konularina énem verirler.
3.Calismanin Amaci, Yontemi ve Analizi

Ankara’da {iretim yapan sekiz KOBI sahibine kartopu érneklemi yontemi ile ulasilarak, yiiz
ylize gorlisme ile derinlemesine miilakat yapilmig, yari yapilandirilmis miilakat formu
kullanilarak gevresel, ekonomik, sosyal siirdiiriilebilirlikle ilgili neler yaptiklar1 ve kullandiklar
dijital doniisiim teknolojileri, dongiisel stratejileri belirlenmeye calisilmistir. Nitel arastirma
yontemi olan yar1 yapilandirilmig goriismede amag, farkli bireylerden daha sistematik ve
karsilastirilabilir bilgi elde ederek, 6rneklemden elde edilen bilginin genellenmesi degil, tersine
caligilan kisilere benzer ya da aynmi 6zellik gosteren kisilere arastirilan konu hakkinda bilgi
saglamaktir (Yildirim ve Simsek, 2008). Goriismede elde edilen veriler, izin alinarak kayit
cihazi ile ve not alarak kaydedilmis, kayitlarin ¢oziimlemesi yapilmistir. Calismanin kisiti; az
sayirda KOBI sahibi ile gériisiilmesi nedeniyle, sonuglarin genellestirilememesi, az sayida
sektorden KOBI ile goriisiilmesidir. Siirda Karbon Diizenlemesi (SKD)’ nin etkileri dzellikle
mikro ve kiiciik isletmelerde AB’ye olan diisiik ihracat yogunluklari nedeniyle sinirh
kalmaktadir. SKD ile biiyiik ve orta dlgekte faaliyet gdsteren iireticilerin de deger zincirleri
boyunca tedarik kararlarinin etkilenme olasilig1 yiiksek oldugu i¢in gelecekteki ¢aligmalarda
SKD’ne tabi ncelikli karbon yogun olarak ¢imento, elektrik, glibre, demir- ¢elik ve alliminyum
sektoriinde calisan isletmeler arastirma kapsamina alinarak, niceliksel yeni calismalar
yapilabilir. KOBI sahiplerinin goriisleri tablolarla sunulmustur. Arastirmada i¢ gegerligi
saglamak icin; KOBI sahiplerinin goriisleri dogrudan alintilarla verilmis, elde edilen bulgular
KOBI sahipleri tarafindan gézden gegirilmis, teyit edilmistir. Dis gecerligi saglamak igin;
verileri toplama siireci detaylariyla agiklanmis, bulgular, alan yazinla karsilastirilarak,
bulgularin anlami ve uygulamadaki gergekliklere ulasilmaya calisilmistir. Arastirmanin

giivenilirligi i¢in gériigme esnasinda izin alinarak kayit yapilmistir.
3.1. Bulgular

Aragtirmaya katilan KOBI’lerin sektérleri, faaliyet siiresi, kapasiteleri, calisan sayilari, Tablo

4’te verilmistir.
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Tablo 4: Goriismeye Katilan KOBi’lerin Cahsan Sayisi, Sektor Bilgileri

Internet ihracat
Calisan Yilhk Faaliyet .
Sektor B2B yapilan Is modeli
sayis1 gelir siiresi
KOBI /B2C iilkeler
Ticaret ve
10.49 Perakende, 50 Cevresel faktorlerin olumsuzluklarini
KOBI 1 Uretim B2C milyonda | 25 yil Almanya | azaltarak daha saglikli, dogal ve uzun siire
arast
(mobilya, naz kullanilacak mobilyalar yaratmak.
hali)
Kauguk merdaneleri, baski blanketleri,
L 100 Almanya .
. 10-49 Uretim soguk ve sicak tutkallar, baski kimyasallari,
KOBI 2 B2B milyonda | 26 yil Rusya,
arasi (matbaa) Ci dikis telleri, baski kaliplar1 ve kimyasallar1
naz in
iretimi ve satis1 yapilmaktadir.
Uretim
100
. 10-49 (havacilik,
KOBI 3 B2B milyonda | 15 yil - Kompozit iiretimi
arast savunma
naz
sanayi)
.. 100 -500
. 100-250 Uretim
KOBI 4 ] B2B milyon 12 yil - Beton iiretimi
arasi (ingaat)
arast
.. 50-100
. 50-99 Uretim B2B
KOBI 5 milyon 40 y1l - Alg1 iiretimi
arasi (al¢1) B2C
arast
Uretim
. Senegal,
Ticaret ve 50
. 10-49 B2B . Gana, Fil . o
KOBI 6 Perakende milyonda | 69 yil Mobilya, koltuk ve déseme iiretimi
arast B2C Disi
(mobilya, naz
. Sahili
tekstil)
Uretim
10 Ticaretve B2B 10 Atdlyed bil koltuk
: tolyede mobilya ve koltuk {iretimi
KOBI 7 kisiden Perakende 27 yil Mali Y Y
B2C milyon yapiliyor, magazalarinda satisa sunuluyor.
az (moble,
mobilya)
10 Uretim 10
KOBI 8 kisiden (savunma, B2B 3yl - Kompozit iiretimi
milyon
az havacilik)

KOBI sahiplerine dncelikli olarak “siirdiiriilebilirlik” kavrami ile

yasadiklari, neler yapildig1 ve isletmelerinin ne gibi katkilar

ilgili ne gibi problemler

sunduklar1 sorulmustur.

Goriismeye katilan KOBI 1’in sahibi mobilya sektdriinde tedarik eksikliginin oldugunu

sdyleyerek konusmasina baslamustir. “Ornegin, biz ladin agacini bulmakta zorluk gekiyoruz.

Ladin agac1 Karadeniz’de yetisen bir tiir olmasina ragmen tedariginde zorluklar yasiyoruz,

Ladin agaci sert bir agagc tiirtidiir. Agacin en 6nemli 6zelligi dayanikliligidir ve rengi agik kahve
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oldugundan daha dogal ve estetik bir goriinimii vardir. Hem c¢evresel hem ekonomik
stirdiiriilebilirlik agisindan boyle agaclardan yapilan mobilyalara gilinlimiizde istek artmustir.
Clinkii dayanikl bir agag tiiriidiir. Nem ve ¢lirlime yapmaz. Bu da mobilyanin daha uzun 6 miirlii
olmasini saglar. Ayn1 zamanda ladin agacindan yapilan mobilyalarin bakim1 kolaydir. Hem kit
kaynaklarin hizlica tiikenmeye basladigi giiniimiizde ¢ocuklarimiza mobilyalar1 bile miras
birakabilmek i¢in hem de ¢evredeki agaclar1 gereksiz kullanmamamiz i¢in siirdiiriilebilirlik
acisindan dayanikli mobilyalara ihtiyac oldugunu ve bu yonde gelen taleplerin de arttigini ifade
etmeliyim. Bu agag en ¢evre dostu agaclardan biridir o yiizden tedarik eksikligi bizi tizmektedir.
Aynm1 zamanda bu tiir agaclar, karbondioksit emilimi ve oksijen iiretimi yoluyla iklim
diizenlemesine katkida bulunur. Toprak erozyonunu Onler. Siirdiiriilebilir ¢cevre dostu boyle
agaclara ihtiyacimiz var ve ilerisi i¢in de hep olmaya devam edecek. Ayrica biz siirdiiriilebilir
mobilya ve yatak tasarimi yapmaya 6zen gosteriyoruz bunu da daha yenilenebilir ve geri
dontistimii kolay ve az enerjiyle malzemeler kullanarak yapmaya ¢alisiyoruz. Eklemeli iiretim
icin tasarimlar, drnegin modiiler parcalarla tasarim, onarim ve bakimlarimizi gelistiriyoruz.
Mobilyalarimizin ve yataklarimizin saglikli olmasi, dayanikli olmasi, diisiik bakim ve geri
doniistiirtilebilir olmasina 6zen gosteriyoruz. Atiklarin geri kazanimi konusu da ayrica ¢evresel
sirdiiriilebilirlik acisindan dikkat ettigimiz konular arasindadir. Karton ve naylonlar1 diizenli

olarak geri doniisiime gonderiyoruz.”

KOBI 2’nin sahibine gore “Baski isi ham madde gerektirir ayn1 zamanda enerji tiiketir ve atik
iretir. Bunun azaltilmasi i¢in de hem sorumlulugun hem de siirdiiriilebilirligin saglanmasi
baslica konulardir. Oncelikle insanmn yaptig: iste bilingli olmas1 gerekir ve gevresine karsi
sorumlu oldugunu unutmamalidir. Makineler tasarlanirken enerji, su ve miirekkebin daha az
kullanilmasini saglamak i¢in hem geleneksel hem de dijital bask1 makinelerinin tasariminda bir
dizi 6nlemler alinmaktadir. Biz bu 6nlemler dogrultusunda isimizi yapiyoruz ve su oranini
ortalama %25, enerji kullanimin1 %10 oraninda diisiirliyoruz. Siirdiiriilebilir ve saglikli matbaa
miirekkepleri, ambalajin kullanim agamasindan sonra geri dontistiiriilebilirligi kadar 6nemlidir.
Bu nedenle, geri dontistiiriilmiis siseler ve kapaklar yapiyoruz. Miisterilerimizin egilimlerini
ve ic¢inde bulundugumuz endiistrilerin dinamiklerini analiz ederken tedarik¢ilerimizi
stirdiiriilebilirlige o6zellikle de cevresel siirdiiriilebilirlige 6nem verenlerden segiyoruz.
Uluslararasi lisanslar ve kalite sertifikalarina sahip iiriin ¢esitliligimiz ile rakiplerden farklilasan
bir kalite standardi1 sunuyoruz. Uretim kalitesini en iist seviyede tutmak amactyla kullandigimiz

tiim ham madde ve malzemeler yine uluslararasi standartlara uygun olmasina dikkat ederek
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tedarik zincirine ekliyoruz. Bu nedenle de siirdiiriilebilirlikle hem iilkemize hem de diinyamiza

onem veriyoruz.” yanitini vermistir.

KOBI 3’iin sahibine gore; “Kompozit endiistrisinde kullanilan polimer ve elyaf ham
maddelerinin neredeyse tamami yenilenemeyen kaynaklardan elde edilmektedir. Bu, ¢evreye
yeni karbonun girmesine neden olur. Bu nedenle alternatif karbon kaynaklar1 aragtirilmalidir.
Ormegin alternatifler, seker kamisindan elde edilen etanol ve bazi otlar ile tarim ve
ormanciliktan elde edilen biyolojik atiklar gibi biyo-ham maddeler olabilir.” soézleriyle
stirdiiriilebilirlik i¢in inovatif girdilerin 6nemine dikkat ¢ekmistir. “Sivil Savunma Sanayine
kompozit parca liretimi, tasarimi ve modellemesinde ihtiya¢ duyulan kompozit par¢a konsol
v.b. irilinlerin parcalarinin bilgisayar destekli iic boyutlu yazicilarda tasarlanmasinin da
onemlidir’ diyerek dijital doniisiimiin bu siirecteki dnemine vurgu yapmistir. Kompozitlerde
onemli olanin, siirdiiriilebilir kaynakli malzemelerin kapali bir dongiiye beslendigi ve iiretim
sirasinda ve kullanim Omriiniin sonunda minimum kayipla dongiisel bir ekonominin
gelistirilmesi gerekliligini belirtmistir. “Kimya endiistrisi ayn1 zamanda temel malzemeleri
formiile edilmis iirtinlere doniistiirmek icin kullanilan siiregleri karbondan arindirmak ic¢in de
gelismektedir. Bu, kimyasal proseslerin enerji talebini azaltarak ve verimliliklerini arttirarak
yapilmaktadir. Termosetlerin ¢evresel ayak izinin azaltilmasimna yonelik ilerleme
kaydedilmektedir. Kompozit iiretim enerji yogundur ve kompozit parcanin i¢inde yer alan
karbona katkida bulunur. Ayn1 zamanda tek kullanimlik ve siirdiiriilebilirlik g6z Oniinde
bulundurularak tasarlanmamis vakumlu posetler gibi binlerce ton sarf malzemesi atig1 da
iretmektedir. Dogas1 geregi geri doniistiiriilebilir kompozit malzemelerin olmasit ve kimyasal
geri doniisiim her zaman miimkiin degildir. Yeni nesil kompozitler i¢in bunlar1 yeni
malzemelere doniistiiriilecek sekilde tasarlama firsati vardir.” sozleriyle tasarimin

siirdiiriilebilirlikteki 6nemini ortaya koymustur.

KOBI 4’iin sahibine gore; “Beton diinyada en ¢ok kullanilan yap: malzemesidir. Kolay
iiretilmesi ve siirdiiriilebilir olmasi1 acisindan beton 6nemlidir. Giiniimiizde siirdiiriilebilirlikle
alakali iklim yoniinden betonun dayaniklilig1 ve ¢ok yonlilligiiyle ¢evresel siirdiiriilebilirlige
katkida bulunmasi amaciyla beton iiretiminin artacagini dngoriiyoruz. Ayrica beton, karbonu
omrii boyunca yutma ve tutma 6zelligine sahip oldugundan yillardir iklimsel ve ¢evresel agidan
karbon ayak izi konusunda da olduk¢a onemli bir kavramdir. Ancak toplumda {iriiniin ¢evresel
etkileri konusunda bilgi eksiklikleri oldugunu karbon ayak izi ve karbonatlasma olayinda
betonun 6nemli katkilarini vatandaslarin bilmedigini ve ¢evresel siirdiirtilebilirlik agisindan

tizerinde durulmadigin1” ifade etmistir. ““Ayn1 zamanda geri doniisiim suyunun betonda karigim
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suyu olarak kullanilmasinin da gevreye duyarl beton iiretimini etkiledigini” belirtmistir. “Ttim
bu konularin yaninda betondaki emisyon azaltimlarinin da tek bir degisiklikle degil betonun
tim yasam dongiisii boyunca birikimli istiinliigi olmasiyla ilgili oldugunu” eklemistir.
Betondaki karbon ayak izini diisiirmeleri ve atik miktarinin azaltilmasinda ayni zamanda bir
diger faktoriin de dijitallesme olabilecegini sOyleyerek konusmalarima devam etmistir.
“Dijitallesme, betondan kaynaklanan karbon emisyonlarin1 azaltmada onemli olabilir.
Dijitallesme ayni zamanda betonun nakliye esnasindan izlenmesine ve dogru bir bigcimde
dokiilmesine yardimci olur. Bu nedenle dijitallesmenin de siirdiiriilebilirlik kadar 6nemli

oldugunu diisiiniiyorum.” diyerek sézlerini tamamlamaistir.

KOBI 5’in sahibine gore; “Dogal ve yiiksek kaliteli yapt malzemesi olan algi malzeme
ozelliklerini korurken geri donistiiriilebilen bir ham maddedir. Al¢1 uzun bir kullanim émriine
sahiptir. Al¢1 bazli yap1 malzemelerimizin iiretim siirecleri geri doniisiim dongiisii i¢erisindedir.
Bu nedenle siirdiiriilebilir geri doniisiime onem veriyoruz. Al¢gt hem karbon emisyonunu
azaltabilen hem de kiif engelleyici olan bir ham maddedir. Dogal al¢itaginin yerel olarak
cikarilmasini da ayni1 zamanda destekliyoruz. Bu da bir bakima, tekrar dogaya kazandirmaya
yapilan tutarli yatirimlarla ve dolayisiyla biyogesitlilige yapilan degerli katkilar
demektir. Alginin {riinlerdeki stirdiiriilebilirlik oranini1 arttirmak i¢in dretim gelistirme
calismalarina devam ediyoruz. Simdiki onceliklerimizden bir digeri ise geri doniisiim agisindan
en az kirlilik yaratan dogal ¢evre {lizerinde etki yaratacak algi paketlemeleri kullanmak.
Paketleme malzeme atiklar1 geri doniisiime gidiyor ancak dogag ¢evre dostu daha kolay dogada
cozlinebilir paketlemelerin kullanilmasinin sektor i¢in onemli oldugunu diisiiniiyorum.”

Sozleriyle stirdiiriilebilirlik i¢in neler yaptiklarini kisaca agiklamustir.

KOBI 6’nin sahibi “Giiniimiizde mobilya sektorii siirdiiriilebilir {iretim veya siirdiiriilebilir
mobilya trendlerine uymaya basladi. Bu trendler hem {ireticiler hem tiiketiciler hem de diinya
icin yararlt gelismeler. Bizler de bu gelismeleri destekliyoruz. Cilinkii gelecekte dayanikli ve
uzun Omiirliliige oncelik veren tasarimlar onemli olacak. Bununla birlikte mobilya atiklar1
azaltilacak. Ozellikle keresteye yonelik ahsap tedarigi ve sorumlu ormancilik uygulamalarindan
daha ¢ok s0z edilecek. Siirdiiriilebilir mobilyalardan bahsedebilmemiz igin bizim de
kullandigimiz masif ahsaplar, bambu, kullanilan dogal kumaslar ve geri doniistiiriilmiis metaller
iretim slirecinde yer almalidir. Bu sayede, i¢ mekanlarda hava kalitesini
iyilestirmek miimkiindiir. Ozellikle dolaplarda ve yemek masalarinda daha saglhkli i¢ mekanlar
yaratilir. Biz atik miktarini1 azaltabilmek i¢in geri kalan iirlinlerden ¢ocuk sandalyesi, cocuk

masasi v.b. iirlinler yaparak atik miktarmi en aza indirgemeye ¢alistyoruz. Naylon atiklarimiz

21



da geri donilisiime veriyoruz. Yenilenebilir enerji kullanimi da atdlyemizde dikkat ettigimiz
baslica konular arasinda. Bunlarin yan1 sira finansal sorunlar nedeniyle kaliteli ham madde
temin edememe gibi durumlarla karsilagiyoruz. Doviz kurlar sektériimiizii fazlasiyla etkiliyor.
Ham maddeyi temin etsek bile ithal ham maddede tasimacilikta meydana gelen bazi zaman
kayiplar1 yastyoruz” sozleriyle siirdiiriilebilirlik konusunda farkindaliklarinin oldugunu,
bununla birlikte ithal ham madde tedarikinde fiyat istikrarsizli§i nedeniyle finansal boyutta

problemlerle karsilastiklarini belirtmistir.

KOBI 7’nin sahibine gore “Siirdiiriilebilirlik bizim mottomuz haline geldi. Ciinkii mobilyalarin
yani sira baza, baglik ve yatak tasarimlarinda 6zellikle de yatak tasarimlarinda higbir hayvansal
iriin kullanilmadan {iretilen 6zel kumaglar1 ekolojik dengeyi korumak amaciyla tasarliyoruz.
%100 pamuk 6zleriyle vegan yataklar iireterek bir bakima dogay1 koruyoruz, insan sagligina
onem veriyoruz ve toplumun ileriki nesillere daha saglikli aktarimi i¢in elimizi tagin altina
koyuyoruz. Onceleri maddi agidan dogal iiriinlerin tiiketicilere pahali gelmesi gibi bir durum
varken artik saghiginin ve doganin Onemini anlayan ve kavrayan tiiketiciler uzun vadeli
kullanimindan dolay1 daha yiiksek fiyatlara daha kaliteli ve sagliklarina zarar vermeyecek,
dayanikli, siirekli yeni {iriin almak zorunda kalmayacaklar: iiriinler ve tasarimlar istiyorlar.
Evlerinde daha pratik kullanimlar saglamak amaciyla da minimalist ve modiiler tasarimlara da
cok ragbet oluyor. Eski mobilyalarin boyatilmasi ya da cilalatilmasi i¢in, doseme kaplama ve
yenileme i¢in gelen ve eski mobilyalarini farkli amaclar i¢in kullanmak istenler olmaktadir.
Ayrica Ozellikle kiiciik evlerde yasayan insanlarin depolama ihtiyaci1 daha fazla oldugundan,
ekstra depolama alan i¢in evlerinde bulunan eski mobilyalar ile yaratici1 projeler yapmak i¢in
gelenler ¢ok oluyor.” Sozleriyle tiiketicilerin de tekrar kullanim, yenileme gibi konularla

stirdiiriilebilirlige, dongiisel ekonomiye olumlu yaklastiklarini belirtmistir.

KOBI 8’in sahibine gére “Kompozitler giig, korozyon direnci, hafiflik, tasarim esnekligi ve
dayaniklilik gibi cok c¢esitli avantajlar saglar. Daha yiiksek mukavemet/agirlik oranlari
nedeniyle aliiminyum, ahsap ve celigin yerine en yaygin sekilde kullanilirlar. Kompozit
malzemelerin bazi 6rnekleri arasinda fiberglas, karbon fiber, beton ve hatta kerpi¢ tuglalar yer
alir. Kompozit endiistrisinde, dogal kaynaklarin kithig1 nedeniyle malzeme verimliligine yeni
artan bir ilgi var ve kompozit {ireticileri giderek daha fazla siirdiiriilebilir bir kalkinma profili
benimsiyorlar. Uzun vadeli malzeme verimliliginin benimsenmesi ve slirdiiriilmesinin anahtari,
ayn1 zamanda tliketici yararinin da oldugunu gostermektir. Arag ve ugaklarin hafifletilmesinden
emisyonlarin azaltilmasina, siiper tiirbin kanadi tasarimina gii¢ ve esneklik kazandirilmasindan,

korozyon direnci ve dayaniklilig1 sayesinde iirlin dmriiniin onlarca yil artirilmasina kadar her

22



sey  kompozitlerle  miimkiindiir. =~ Kompozitler = halihazirda  karbonsuzlastirmanin
desteklenmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Siirdiiriilebilir kompozitler kullanarak bir
gelecek insa etmek icin simdiden harekete geciyoruz. Herkes i¢in daha yesil, daha temiz bir
gelecek yaratacak yeni nesil tirlinleri yeniden tanimlamak i¢in kompozit parga tiretimini Sivil
Savunma Sanayine vererek hem tilkemizin gelecegini hem istihdami hem de siirdiiriilebilirligi
destekliyoruz” sozleriyle siirdiiriilebilirlik konusunda farkindaliklarinin  oldugunu ve

desteklediklerini belirtmistir.

KOBI sahiplerine sosyal, cevresel, ekonomik siirdiiriilebilirlikle ilgili neler yaptiklar1 yari
yapilandirilmig miilakat formundan yararlanilarak sorulmustur. Bulgular Tablo 5’de

sunulmustur.

Tablo 5: KOBi’lerin Sosyal, Cevresel ve Ekonomik Siirdiiriilebilirlik ile flgili Yaptiklar:

Siirdiiriilebilirlik I¢in Hangilerini | KOBI | KOBI | KOBI | KOBI | KOBI | KOBI | KOBI | KOBI
Yapiyorsunuz? 1 2 3 4 5 6 7 8
SOSYAL SURDURULEBILIRLIK

Callsanlarm yeteneklerini tanimak ve " n n n
deger vermek

Istihdam imkan1 saglamak + + + +
Is saghigi ve giivenligi, calisma n N N n n n N N
kosullart

Ise alimda, terfide adillik +

Adil {icret politikasi, esit ise esit

iicret, toplumsal cinsiyet esitligine + +

Onem verilmesi

Calisanlarin mesleki, kisisel

gelisimlerinin desteklenmesi, + +
cesitlilik, kapsayicilik

Karar alma siireclerine etkili bir 4
sekilde katilimin olmasi

Calisanlarin ~ sendikal  haklarini

desteklemek,  ¢alisan  haklarimni +

korumak

Hesap verebilir bir yonetim yapisinin N N N N N N N N
olmasi

Mu.sterl §agllg1 ve giivenligine dnem n N " n n
verilmesi

Urin ~ sorumlulugunun  olmasi

(Reklamlar, saglik, giivenlik,

mahremiyet, tiiketici iliskileri, sosyal + + + + + +

proje yatirimlart, miisteri

memnuniyeti)

Yenilikgilik, adil ticaret + + + + + +

Calisan haklarina saygi + + +

Ergonomik tirtinler + + + +
EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK

Ekonomik biiyiime-ekonomik n n n n n
performans
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Yeni stirdiiriilebilir tiriin gelistirme -
inovasyon harcamalari

Tedarik uygulamalari

Yolsuzlukla miicadele

Daha fazla istihdam

Tasarruf, biiylimek, kar elde etmek

+

+

Arastirma ve gelistirmeye dnem

CEVRESEL SURDURULEBILIRL

iK

Kaynak kullanimmin azaltilmasi
(ham madde, su, enerjinin verimli
kullanim1), malzeme kullanimini
azaltacak tasarim

Toplam karbondioksit emisyonu,
hava emisyonu, sera gaz emisyonu,
atik emisyonu, toplam kati atik
miktar1, toksit atiklar, su kullanimi,
toplam enerji kullanimi, yenilenebilir
enerji

Yenilenebilir malzeme kullanimi

Cevre maliyetleri, atik su miktari,
kullanilan ham madde miktari, geri
doniistiirilmiis malzeme kullanimi,
geri doniigiim orant, geri
doniistiiriilen malzeme orani,
yeniden degerleme oranlart (geri
doniisiim, yeniden iiretim vb)

Geri doniistiiriilmiis iiriin miktari,
gevre ic¢in ayrilan biitce, cevre
ylziinden Odenen cezalar, cevre
vergileri, yesil irlin sahipligi, yesil
tasarim, gilines enerjisi kullanimi

Cevre yonetim sistemi (ISO 14 000)

Paketleme malzemelerinin cevreye
dost olmasi, paketlemede geri
doniisiim uygulamalari

Tedarikgi seciminde gevre
kriterlerine sahip olunmasi, karbon
ayak izi hesaplamalari, ¢evresel
etki/performans raporlamalari, ¢evre
mevzuatlarina uyum

Eko-etiket, tiretim  araclarimin
paylasilmast (6rnegin ofisler gibi
sermaye mallarnin  paylasiimasi,
ekipman, araglar)

Cevre atik yonetiminin olmasi, daha
uzun {irin  kullamimina ydnelik
tasarim, bakim, onarim, atil durumda
iiriinlerin yeniden kullanimi

Paylagim platformlarinin
kullanilmas1  (kiralama, ikinci el
satig)

Yeniden doldurma

Tehlikeli, cevreyi kirleten
maddelerin cevreye salmimi
O6nlemek

Dogaya biyolojik cesitlilige saygi,
gevreye zarar vermeyen
teknolojilerin  bilinmesi,  verimli
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enerji tiiketimi saglayan makina,
cihazlar, aydinlatma

KOBI sahiplerine dijital doniisiim teknolojilerinden hangilerini kullandiklar1 sorulmustur.

Yanitlar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: KOBi’lerin Kullandiklar: Dijital Déniisiim Teknolojileri

KULLANILAN DIJITAL
DONUSUM
TEKNOLOJILERIi

KOBi | KOBi | KOBi | KOBi | KOBi | KOBi | KOBi | KOBIi

Yapay zeka

Bulut bilisim + +

Nesnelerin interneti

Akalli robotlar

Akilli fabrikalar

Yatay dikey entegrasyon +

3D yazicilar + +

Eklemeli tretim +

+ o+ ]+

Siber giivenlik sistemler

o] ] ] ]+

Sensdr teknolojisi + +

Biiyiik veri ve veri analitigi

Artirtlmis gergeklik +

Blok zincir

E-ticaret + + + + + +

Dijital pazarlama ve sosyal medya

pazarlamasi

Dijital bankacillk ve mobil

uygulamalar

Siirdiiriilebilirlige yonelik is modellerinde KOBI’lerin karsilastiklar1 engeller literatiire
dayanarak arastirilmistir. Avrupa Ticaret ve Sanayi Odalar Birligi ve SME United is birligiyle
hazirlanan, Avrupa Birligi icerisindeki KOBI’lerin yesil doniisiimle ilgili karsilastiklar:
zorluklara iliskin bilgi veren rapora gére KOBI’lerin yiizde 58’i yesil doniisiim projelerine
yatirnm yapmaktadir. Bununla birlikte, yeterli finansmanin saglanamamasi énemli bir engel
olarak goriilmektedir. KOBI’lerin yatirimlarinm yiizde 35°i dis kaynaklar tarafindan finanse
edilmekte olup, elde edilen finansmanin yalnizca yilizde 16’s1 siirdiiriilebilir finans

kategorisinde yer almaktadir. KOBI’lerin heniiz yiizde 12’sinin goniillii olarak siirdiiriilebilirlik
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raporu hazirlamasi ve sadece yiizde 30’ unun ¢evre iizerindeki anlik ve uzun vadeli etkilerini ele
aldiklar1 ¢evresel yonetim sistemlerini kurmus olmasi1 durumun aciliyetini ortaya koyan baska
bir ¢arpici veriyi olusturmaktadir. Raporda ayrica bankalarin siirdiiriilebilir finansman saglama
kapasitesinin tesvikler ve diizenlemeler araciligiyla 6nemli lciide artirilmasi gerektigine dikkat
¢ekilmektedir.® Bankalar tarafindan KOBI’lere yesil ve temiz enerjiye gecis igin “Enerji
Verimliligi Kredisi”, ¢evresel ayak izinin azaltilmasina yonelik “Atik Yonetimi Kredisi”, “Su
Yonetimi Kredisi”, “Atik Su Yonetimi Kredisi”, “Strdirilebilir Tarim Kredisi” ve mobilitenin
diisiitk karbon ekonomisine gegisine tesvik icin ise “Temiz Ulasim Kredisi” gibi krediler

sunulmaktadir.

KOBI sahiplerine uyguladiklar1 dongiisel stratejilerin hangileri oldugu sorulmustur. Mevcut
malzeme ve iirlinleri olabildigince uzun siireli kullanmak, onarmak, yenilemek ve geri
doniistiirmek faaliyetlerini iceren bir liretim ve tiiketim modelini benimsemektedir, dolayisiyla
iirlinlerin yasam egrisi uzamaktadir. Dogrusal ekonomide yap, kullan, at yaklasimi varken,
dongiisel ekonomi siirdiiriilebilir tasarimla (dayaniklilik, kalite, malzeme sec¢imi, geri
donilistime uygun olmasi, modiiler tasarim, tamir edilebilirlik, islevsellik, degistirilebilirlik,
geribildirim dongiisii, iirlin izleme ve takip, isbirligi ve acik tasarim) siirdiiriilebilirligi ve
kaynaklarin verimli kullanilmasini tesvik ederek devam eden bir siire¢ olarak dogrusal
ekonomiye alternatif bir yaklasimdir. KOBI’lerin uyguladiklar1 déngiisel stratejiler Tablo 7°de

sunulmustur.

Tablo 7: KOBi’lerin Uyguladiklar1 Dongiisel Stratejiler

UYGULANAN DONGUSEL STRATEJiLER KOBI 1 KOBi2 | KOBI3 | KOBi4 | KOBi5 | KOBi6 | KOBi7 | KOBIi8g
Daha az malzeme kullanarak tiriin tasarimi- malzeme kullanimini azaltmak + +

Déngiisel is modelleri + + + +

Daha uzun {iriin kullanimina yonelik tasarim + + +

Eklemeli tiretim igin tasarim

Yenilenebilir malzemelerin kullanimi + + + + + +
Yerli tiretim araglarinin paylasilmasi + + +
Déngiisel girisimcilige yonelik destekleyici hizmetler + + + + + +
Atiklarin geri kazanimi + + + + +
Bakim onarim + + + +

5 https://www.smeunited.eu/admin/storage/smeunited/20230927-gh-survey.pdf
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu c¢alismada goriismeye katilan KOBI sahiplerinin siirdiiriilebilirlik ~konusunda
farkindaliklarmin yiiksek oldugu belirlenmistir. Dijital doniisiim teknolojileri konusunda ise
yapay zeka, bulut bilisim gibi teknolojilerin daha etkin kullanilabilecegi diigtiniilmektedir.
Goriismeye katilan KOBI’ler e-ticareti, sosyal medya pazarlamasm, siber giivenlik ve 3D
yazicilar1 gegmise gore daha etkili kullanmaktadir. KOBI’ler igin siirdiiriilebilirlik kavrami
iiretim zincirinde, ihracatta yer aldiklar1 pay, istihdam ve ekonomik degerlerle, uzman kisilerle,
kuruluslarla is birliginin yapilmasi, KOBI sahibi tarafindan durumun sahiplenilmesi, projeler

gelistirilmesi, ¢evre yonetim sistemlerinin olusturulmasi, 6nem kazanmaktadir.

KOBI’lerde siirdiiriilebilirligi saglamak icin cevre dostu teknolojiler kullanilarak, gevreyi
koruyacak sekilde kurum kiltiirii olusturulmali, miisterilere saglikli {iriin ve hizmetler
saglayarak, enerji verimliligi ve tasarrufu saglayacak bir alt yap:r kurulmalidir. Dongiisel
ekonomi uygulamalar1 siirdiiriilebilirligin  saglanmasina katkida bulunurken, malzemeleri
olabildigince uzun siire ve en yiiksek degerde dongiiniin i¢inde tutabilmeyi
hedefler. Giinlimiizde kaynaklarin korunmasi, sera gazi emisyonlarinin, atiklarin ve cevre
kirliliginin azaltilmasi, enerji verimliligi, yeni is alanlarinin olugmasi gibi faydalarindan dolay1
sirdiiriilebilirlik konusunda ¢ok sayida firma yetkinliklerini artirmaya, isbirligi yapmaya,

danigmanlik hizmeti almaya baslamistir.

Strdiiriilebilirlige yonelik is modellerinde karsilagilan engellerin ve zorluklarin bilinmesi,
dogru kamu politikalarinin olusturulmasina yardimci olacaktir. Calismada goriismeye katilan
KOBI sahiplerinin malzeme tedariki, finansman konularinda sorunlar yasamakla birlikte, geri
doniisiim, yenilenebilir enerji, tasarimin 6nemi, dijitallesmenin siirdiiriilebilirlige olumlu etkisi
konularinda farkindaliklarinin oldugu belirlenmistir. Siirdiiriilebilir kalkinma ve gelecek
kusaklara yasanir bir diinya birakmak icin uzun vadeli politikalar gelistirilmeli, ekonomik,
sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik konular1 egitim sistemi i¢inde anlatilmali, isletmeler ve tiim
paydaglar is birligi yapmalidir. Sirdiiriilebilirligin gelismesi, atiklarin azaltilmasi igin;
stirdiiriilebilirlik egitimlerinin ilkdgretimden itibaren baslamasi, iyi rol model olabilecek
isletmelerin diger isletmelere Ornek olmasi amaciyla goéz Onilinde bulundurulmalari,
isletmelerde olgtilebilir hedeflerin konulmasi, geri doniistiiriilmiis malzeme kullaniminin tegvik
edilmesi, malzemelerde standardizasyonun olmasi, tliketicilerden geri bildirimlere 6nem
verilerek iiriinlerin dmriiniin uzatilmasi, iiriinlerin tamir edilebilmesi gibi siirdiiriilebilir tasarim

prensiplerinin  belirlenmesi, isletmelerde tirtin kalitesinin, dayanikliligmin artirilmasi,
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malzemelerin dongii igerisinde tekrar kullanilmasinin saglanmalidir. Bu siirecte daha fazla
sayida cevresel, sosyal, ekonomik siirdiiriilebilirlikle ilgili yeni is modelleri ortaya ¢ikabilir.
KOBI’lerin ihtiyaglarmin belirlenmesi, teknolojik ihtiya¢ degerlendirmesinin yapilmasi sera
gazi emisyon azaltim potansiyellerinin ortaya konularak maliyet analizlerinin yapilmasi ve
belirlenen ihtiyaglara yonelik kapasitelerini gelistirmeye yonelik egitim ve danigsmanliklarin
verilmesi, KOBI’lere siireclerini iyilestirebilmeleri icin yeni yetenekler kazandirilmasi,
verimlilik i¢in ¢cevreye duyarli ¢éziimlerin sunulmasi 6nemlidir. Y&netimin veriye dayali dijital
doniisiimii istemesi, kimin neden sorumlu olacagina karar verilmesi, dijital doniislimii
gerceklestirmek i¢in bu alanda uzmanhga sahip sirketlere danismak ve danismanlik hizmeti
almak yararli olabilir. KOBI’lerin dijital teknolojilerin maliyet-fayda analizini yapabilmeleri ve
bu teknolojilerin farkinda olmalari, KOBI'lerin dijital déniisiimiinde destek ve tesviklerin rolii

Onemlidir.

Sturdiiriilebilir  girisimcilik  ekosistemlerine 1iliskin arastirmalar ¢ogunlukla niteliksel
arastirmalar olarak yapilmakta olup, bu alanda yeterli sayida g¢alisma bulunmamaktadir.
Stirdiiriilebilir i3 modeli saglanabilmesi i¢in ekonomik, sosyal, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
konular1 arasinda dengenin olmast, her birine ayr1 ayr1 deger verilmesi ve ¢ok daha genis paydas

anlayigini icerdigi unutulmamalidir.
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Giris ve Arastirma Amaci

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI’ler), sinirli kaynaklarla rekabet avantaji
saglamaya calisirken markalagma stireglerinde biiylik zorluklar yasamaktadir. Bu ¢alismada,
yapay zeka destekli markalasma stratejilerinin, Ozellikle iiretken yapay zeka sistemleri
kullanilarak, bu zorluklar1 nasil hafifletebilecegi aragtirllmistir. Arastirma, GPT-4 modelinin
KOBI’lerin markalasma siireclerindeki etkisini degerlendirmekte ve bu baglamda uygulanabilir
stratejik dneriler sunmaktadir. Amag, KOBI’lerin yenilik¢i ¢oziimlerle siirdiiriilebilir ve giiglii

bir marka yaratmalarimi desteklemektir.
Literatiir: Uretken Yapay Zekanin Markalasmadaki Rolii

Son yillarda yapay zeka, ozellikle iiretken modellerle birlikte, bircok sektdrde doniisiim
saglamis ve isletmelerin stratejik siireclerinde 6nemli bir rol oynamistir. Dogal dil isleme,
strateji gelistirme ve tasarim siireglerinde kullanilan yapay zeka araglari, 6zellikle markalasma
gibi karmasik siireclerde isletmelere rehberlik etmektedir. OpenAl’'nin 2022’de piyasaya
siirdiigli ChatGPT, iiretken yapay zeka kavraminin popiilerlesmesinde 6nemli bir rol oynamis
ve kullanicilarin yaratic fikirler gelistirme ve siire¢ yonetiminde aktif bir ara¢ haline gelmistir.
Bu ara¢ dijital iletisim ajanslarinin faaliyetlerinde de kullanilmaya baslamistir (Faruqi vd.,

2024).

Yapay zeka, son yillarda markalasma siireclerinde isletmelere stratejik rehberlik saglama ve
yenilik¢i ¢dziimler sunma potansiyeliyle one g¢ikmaktadir. Ozellikle iiretken yapay zeka
sistemleri, smirli kaynaklara sahip isletmeler icin maliyet etkin stratejiler sunabilmekte ve

markalagsma siireglerini  hizlandirmaktadir. Arastirmalar, bu tiir sistemlerin miisteri
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davraniglarini anlamada, hedef kitle analizlerinde ve gorsel tasarim gibi yaratici alanlarda etkin

sonuclar verdigini gdstermektedir (Brown et al., 2020)

Yapay Zeka ve Markalagma: Yapay zekd, markalagsma siireglerinde isletmelere hem stratejik
rehberlik saglama hem de yenilik¢i ¢ozlimler sunma potansiyeline sahiptir. Sundar ve Liao
(2023), yapay zeka sistemlerinin genis bir kullanici kitlesine hitap edebilme kapasitesine
ragmen, insan etkilesimi ve geri bildirim eksikliginde bu sistemlerin performanslarinin sinirl
kalabilecegini vurgulamistir. Bu durum, 6zellikle tiiketici odakl stratejilerde yapay zeka ile

insan is birliginin 6nemini ortaya koymaktadir.

Uretken Yapay Zeka: Uretken yapay zeka sistemleri, yaratici igerik olusturma, gorsel konsept
gelistirme ve hedef kitle analizi gibi alanlarda isletmelere etkin sonuglar sunmaktadir. Brown
ve arkadaglarinin (2020) calismalarinda, bu modellerin "few-shot" 6grenme yetenekleri ile
kullanicilarin verdigi smirli girdilerden bile etkili ¢oziimler iiretebildigi gosterilmistir. Bu

ozellik, KOBI’ler gibi kaynaklar1 siirl olan isletmeler igin biiyiik bir avantaj saglamaktadir.

KOBI’lerde Yapay Zeka Kullanimi: Literatiir, KOBI’lerin diisiik maliyetli ve esnek yapay zeka
coziimlerinden biiyiik 6l¢iide fayda saglayabilecegini gostermektedir. Smith ve Gupta’nin
(2022) caligmasi, yapay zeka sistemlerinin ig siireglerini hizlandirma, maliyetleri azaltma ve
miisteri memnuniyetini artirma gibi somut faydalar sagladigini 6ne siirmektedir. Ancak, bu
sistemlerin etkinligi, kullanicilarin sagladig1 girdilerin kalitesiyle dogrudan iliskilidir. Insan-
yapay zeka is birliginin artirilmasi, bu potansiyelin tam anlamiyla hayata gecirilmesi i¢in kritik

bir faktordiir.
Yontem

Arastirmada, ChatGPT’nin premium siirimii olan GPT-4 kullanilarak {i¢ farkli senaryo

iizerinden deneysel gozlem yontemiyle analiz yapilmistir:
Senaryo 1: Temel bilgiler saglanarak yapay zekanin tamamen bagimsiz ¢alismasi saglanmistir.

Senaryo 2: Daha detayli bilgiler verilerek yapay zekaya yonlendirme yapilmistir. Senaryo metni
sOyledir; “Merhaba ben bir kobi kurarak kendi markami yaratmak istiyorum. Calisma alanim
ev yapimi pastane irilinleri. Ben ve annem yillardir yaptigimiz iriinleri artik pazarlamak

istiyoruz. Isletme lokasyonumuz Sirkeci Istanbul.”
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Senaryo 3: Kapsamli bilgiler saglanmis ve insan-yapay zeka is birligiyle siire¢ yiirtitiilmiistiir.
Senaryo metni sOyledir; “Merhaba ben bir kobi kurarak kendi markami yaratmak istiyorum.
Calisma alanim ev yapimi pastane iiriinleri. Ben ve annem yillardir yaptigimiz tirtinleri artik
pazarlamak istiyoruz. Biitgemiz isletme giderlerini saymazsak markalasma i¢in oldukga kisitli.
Isletme lokasyonumuz Tophane Istanbul. Markam ekolojik degerlere saygili, insanlarin ders
ve i caligmalarini rahatlikla yapabilecekleri 6zenli bir alan olarak tasarlamak istiyorum. Burasi

bir isletme gibi degil, bir siginak gibi algilanmali. Beni yonlendirir misin?”

Her senaryo kapsaminda yapay zekdnin sundugu Oneriler, markalasma siireclerine katkilar

acisindan analiz edilmistir.
Sonug¢

Arastirma kapsaminda uygulanan ii¢ farkli senaryodan elde edilen bulgular, yapay zeka
sistemlerinin markalagma stire¢lerindeki etkinligini ve bu etkinligin saglanan verilerin detayina
ve insan etkilesim diizeyine bagl olarak nasil degistigini ortaya koymaktadir. Asagida, her bir

senaryodan elde edilen sonuglar detayl sekilde ele alinmistir.
Senaryo 1: Temel Bilgiyle Bagimsiz Calisma

Bu senaryoda, yapay zekdya yalnizca genel bilgiler verilmis ve siire¢ tamamen kendi
inisiyatifine birakilmistir. Bulgular su sekilde dzetlenebilir: Oneriler genel gecer markalasma
ilkeleriyle smirli kalmistir. Is plani, hedef kitle belirleme, marka ismi gibi genel stratejik
unsurlarda 6neriler sunulmus ancak spesifik ¢oziimler saglanamamistir. Insan miidahalesi ve

detayli veri eksikligi, yapay zekanin performansini sinirlamistir.
Senaryo 2: Spesifik Bilgilerle Desteklenen Calisma

Bu senaryoda yapay zekaya sektor, lokasyon ve hedef kitle bilgileri gibi spesifik veriler
sunulmustur. Elde edilen bulgular: Marka kimligi ve gorsel konsept gelistirme siireclerinde
daha ayrintili ve uygulanabilir dneriler saglanmistir. Ornegin, “Sirkeci” lokasyonuna uygun bir
tasarim i¢in ahsap detaylar, nostaljik atmosfer ve dogal renk paletleri onerilmistir. Kisith

blitceye uygun pazarlama stratejileri gelistirilmistir (or. yerel ve dijital tanitim stratejileri).

Senaryo 3: Kapsaml1 Bilgiler ve Insan-Yapay Zeka Is Birligi
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Bu senaryoda en kapsamli bilgiler sunularak yapay zekadan tam bir rehberlik istenmistir.
Bulgular: Mekan tasarimi, marka kimligi, sosyal sorumluluk temelli etkinlikler gibi spesifik ve
yaratic1 Oneriler sunulmustur. Ornegin, Tophane icin ekolojik ve sessiz bir ¢alisma alani
onerileri gelistirilmis, marka kimligi ekolojik degerler {izerine yapilandirilmigtir. Yapay zeka,
insan etkilesimiyle bir araya geldiginde en yiiksek verimliligi saglamis, 6zellikle gorsel konsept

tasariminda basarili sonuglar ortaya koymustur.

Calismanin sonuglar, iiretken yapay zeka sistemlerinin KOBI’lerin markalasma siireglerinde
gliclii bir rehber olabilecegini ortaya koymaktadir. Ancak, etkili sonuglar elde edebilmek i¢in

su hususlara dikkat edilmelidir:

e Yapay zekd ile ¢aligma sirasinda spesifik bilgi saglanmali ve insan etkilesimi
artirilmalidir.

e Ekolojik ve toplumsal duyarlilik temelli stratejiler benimsenmelidir.

e Yapay zekanm Onerileri, insan yaraticiligiyla birlestirilerek uygulanabilir projeler

gelistirilmelidir.

Bu arastirma, KOBI’lere smirli kaynaklarla bile giiclii ve siirdiiriilebilir bir marka yaratma
firsat1 sunan yapay zeka sistemlerinin 6nemini vurgulamaktadir. Gelecekte bu sistemlerin daha

yaygin ve kapsamli kullanimu, isletmelere stratejik bir rekabet avantaji saglayacaktir.

AI-SUPPORTED BRANDING: NEW APPROACHES IN THE BRANDING
JOURNEY OF SME’s

Abstract

The concept of artificial intelligence continues to integrate into our lives as an increasingly
significant phenomenon for humanity. The release of ChatGPT by OpenAl in November 2022
has significantly contributed to the recognition and advancement of generative artificial
intelligence. Generative Al systems can be utilized in various critical areas, including natural
language processing, content creation, visual design, strategy development, and language
translation. This study focuses on exploring how SMEs, which face challenges in branding,
lack direction, or require assistance in generating ideas and strategies, can leverage generative
Al systems for branding. The research aims to offer actionable recommendations and observe
Al's approach to this domain. Using the premium version of ChatGPT, GPT-4, the study

examines three distinct scenarios to gather insights on how Al supports the establishment
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processes of SMEs. Al-generated recommendations were compiled and analyzed to identify
which steps yielded more effective results. Consequently, the study provides new strategies and

outlines the phases of Al-supported branding tailored for SMEs.
Keywords: Artificial intelligence, generative Al, branding, SMEs, GPT-4
Kaynakc¢a

Faruqi, F., Tian, Y., Phadnis, V., Jampani, V., & Mueller, S. (2024). Shaping Realities:
Enhancing 3D Generative Al with Fabrication Constraints. arXiv preprint

arXiv:2404.10142.

Brown, T., Mann, B., Ryder, N., Subbiah, M., Kaplan, J., Dhariwal, P., ... Amodei, D. (2020).
Language models are few-shot learners. Advances in Neural Information Processing

Systems, 33, 1877—-1901.

Sundar, S. S., & Liao, M. (2023). "Calling BS on ChatGPT: Reflections on Al as a

Communication Source." SAGE Journals.
Brown, T. et al. (2020). "Language Models are Few-Shot Learners." OpenAl Publications.

Smith, A., & Gupta, R. (2022). "Al in Branding: Opportunities and Challenges for SMEs."

Journal of Business Innovation.

35



KOBI’LERIN BUYUMESINDE INOVASYONUN ROLU

F. Oben URU!, Ebru GOZUKARAZ, A. An1l UNSAL?

'Tstanbul Arel Universitesi, Isletme (Ingilizce) Béliimii, Istanbul, Tiirkiye, obenuru@arel.edu.tr

?[stanbul Arel Universitesi, Isletme Boéliimii, Istanbul, Tiirkiye, ebrugozukara@arel.edu.tr

3[stanbul Arel Universitesi, YBS Boliimii, Istanbul, Tiirkiye, alianilunsal@arel.edu.tr

Amacg

Bu ¢alismanin temel amaci, KOBI’lerin biiyiime siireclerini detayl bir sekilde analiz ederek,
bu biiyiime lizerinde inovasyonun nasil bir rol oynadigini ve hangi yonlerden etkili oldugunu
ortaya koymaktir. Bir baska ifadeyle, calisma, KOBI’lerin biiyiime dinamiklerini anlamakla
birlikte, inovasyonun bu siireglerde katalizor etkisi yaratip yaratmadigini ve isletmelerin
rekabet avantaji elde etmesinde hangi noktalarda belirleyici oldugunu incelemeyi

hedeflemektedir.
Giris

KOBI’ler dogalar1 geregi siirekli olarak gelisim ve degisim igerisindedir. Inovasyon sozliik
anlami olarak yenilik demektir. Ancak her yeni yontem, diislince inovasyon olarak goriilemez
¢linkii bu degisim ve yeniligin deger yaratmasi yani uygulamaya uygun ve kullanilabilir olmasi
gerekmektedir. Rekabetin yogun oldugu, stirekli kendini gelistirmenin gerektigi ve yerinde
saymanin basarisiz olarak goriildiigii is diinyasinda KOBI’ler biiyiimek ve varliklarini devam
ettirebilmek i¢in yeni iiriin, hizmet, fikir olusturmak ya da var olan siirecleri iyilestirmek adina
inovasyondan faydalanmaktadirlar. KOBI’ler karar alma siiregleri ve yonetsel yapilari itibariyle
biiyiik 6lgekli isletmelere nazaran daha esnek yapida olduklarindan 6tiirti degisim ve yeniliklere
daha kisa silirede uyum saglayabilmektedir. Bu noktada inovasyonun biiyiime i¢in 6nemi ortaya
cikmakta, inovatif fikirlere sahip olma ve kisa slirede uyum saglayabilme kilit derecede dneme

sahip olmaktadir.
Kuramsal Cerceve

KOBI’ler biiyiime ve bu biiyiimenin siirdiirebilir olmasi igin rekabet araglarmdan
faydalanmaktadir. Bu araglardan en &nemlilerinden biri siiphesiz inovasyondur. inovasyon,
yeni fikirler ortaya koyma ya da mevcut fikir ve siirecler iizerinden yeni yontemler yoluyla

deger yaratabilme olarak ifade edilmektedir. Isletme ile ilgili olan biitiin alanlarda hem ig
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organizasyonda hem de dis iligkilerde iyilestirilmis iiriin, mal, hizmet ya da yeni bir
organizasyonel yonetimin sergilenmesi inovasyon ile ilgilidir. Inovasyon, isletmelerin rekabet
avantaj1 elde etmelerini, pazarda siirdiiriilebilir bir sekilde biiylimelerini ve degisen piyasa
kosullarina uyum saglamalarini saglar. Inovatif {iriin veya hizmetler gelistiren KOBI'ler,
rakiplerinden farklilasabilir. Bu, miisterilerin ilgisini ¢cekerek daha genis bir miisteri kitlesine
ulasmalarmi saglamaktadir. Ayn1 zamanda maliyet diisiiriicii siire¢ yenilikleri, KOBI’lerin
rekabet giiciinii artirir. Inovasyon, KOBI'lerin hem mevcut islerini optimize etmelerine hem de
yeni bilylime alanlar1 yaratmalarina olanak tanir. Rekabetin giderek yogunlastigi giiniimiiz
diinyasinda, inovasyon eksikligi KOBI’leri rekabetin gerisinde birakabilir. Bu nedenle,
KOBI’lerin inovasyon Kkiiltiiriinii benimsemesi, stratejik bir zorunluluk haline gelmistir.
Inovasyon kavrami incelendiginde 3 farkli boyuttan olustugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu boyutlar;
yaraticilik, deger yaratma ve ticarilestirmedir. Yaratict diislince ticarilestirilebildigi ve talep
gordiigii takdirde deger yaratabilmektedir. Yaratilan degerin biiyiikliigii de biiylimeyi dogrudan
etkilemektedir.

Sonuc ve Tartisma

KOBI’ler AR-GE ve inovasyon harcamalarin1 gereksiz ve riskli olarak gdrmemelidir.
KOBI’lerin inovatif diisiince, hizmet ve iiriinlerden mahrum olmasi uzun dénemde igerisinde
bulunduklar1 piyasadaki degisimlere uyum saglamada riskler dogurmaktadir. inovasyonun
sadece biiyiikk Olgekli isletmeler igin gecerli ve yapilabilir oldugu noktasindaki inangta
KOBI’lerin igerisine diistiigii bir diger yanilgidir. Inovasyonun sadece maddi imkanlar ile degil
aynt zamanda ¢abuk uyum saglayan esnek yapilar ile ilintili oldugu da unutulmamalidir.
KOBI’ler, yeni teknolojileri yakalama ve yapi igerisinde bu teknolojilerin uygulanip
sahiplenebilmesi noktasinda en uygun yapilarin basinda gelmektedirler. KOBI’lerin finansman
dezavantajlari, krediye ulasma zorluklarim1 giderecek politikalar uygulamak ve yaratilan bu
fonun inovatif faaliyetlerde kullanilmasmi saglamak gerekmektedir. inovasyon ile KOBI
bliyiimesi arasindaki iliski, isletmelerin performansinda ve sektorel dinamiklerde onemli
sonuglar dogurur. Bu iliski, KOBI’lerin sadece ekonomik anlamda degil, ayn1 zamanda sosyal

ve ¢evresel etkileriyle de dikkat ¢eken bir doniisiim yasamasina neden olmaktadir.

37



Kaynakc¢a

Drucker, P. (1985). Innovation and Enterpreneurship, Harper Row Publishers, New York, 30-
31.

Fleisher, C.S. ve Bensoussan, B.E. (2003). Strategic and competitive analysis, New
Jersey/USA: Prentice Hall.

Hofer, C.W., ve Schendel, D. (1978). Strategy formulation: Analytical concepts. St. Paul: West
Pub. Co.

Schwab, Klaus: The Global Competitiveness Report 2016 — 2017, World Economic Forum,
2016.

KOSGEB: KOBI Ekonomisi (Tarihi Gelisimi), Ankara 2003, s.3.

Russell, Robert D. (1989). How Organisational Culture Can Help to Institutionalise the Spirit
of Innovation in Entrepreneurial Ventures, Journal of Organizational Change

Management, 2(3), 11-12.

38
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Amacg

Bu calisma, saglik sektdriindeki KOBI'lerin siirdiiriilebilir kalkinma iizerindeki etkisini analiz
etmeyi ve yonetigim siireclerini, Birlesmis Milletler'in 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci
baglaminda iyilestirme yollarmi arastirmay1 amaglamaktadir. Ozellikle, SKA'lara ulasilmasini
destekleyen 169 alt hedefin saglik sektoriindeki kiiciik ve orta boy isletmeler igin
sadelestirilmesi ve bu isletmelerin siirdiiriilebilir biiylimesine katki saglayacak stratejik oneriler

gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Literatiir

Saglik sektoriinde siirdiriilebilirlik uygulamalarinin benimsenmesi, ¢evresel kaynaklarin
korunmasi ve toplumsal sagligin iyilestirilmesi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Saglik
Bakanligi’nin 2022 yilinda yayinladig: istatistikler 1s181inda, iilkemizde saglik hizmeti veren
1.555 kurum bulunmaktadir (Saghik Bakanligi 2022 yili istatistik kaynagi). Saglik hizmeti
saglayan kuruluslarin 915’1 Saglik Bakanligi’na; 68’1 {iniversitelere baglidir. Geri kalan 572

saglik kurulusu ise, 6zel statiisii tagimaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii’ne gore saglhk sektorii; organize kamu ve 6zel saglik hizmetleri, saglik
bakanliklar1 ve dairelerinin politika ve faaliyetleri, saglikla iliskili sivil kuruluslar ve
profesyonel derneklerden olugmaktadir (Sagligin Tesviki ve Gelistirilmesi Sozliigii). Tiirkiye
Istatistik Kurumu verilerine gore toplam saglik harcamasi 2022 yilinda bir dnceki yila gore
%71,5 artarak 606 milyar 835 milyon TL'ye yiikselmis; genel devlet saglik harcamast %65,4
artarak 463 milyar 516 milyon TL'ye ulasti. Ozel sektdr saglik harcamasi ise %94,4'liik bir artis
orani ile 143 milyar 319 milyon TL olarak tahmin edilmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu -
49676). Tirkiye Cumbhuriyeti Saglik Bakanligi Strateji Gelistirme Bagkanligi tarafindan
kamuoyu ile paylasilan 2024 y1li verilerinde ise, agustos ayinda toplam 440.608.616.313,49 TL
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gider olmusken (Giderlerin Ekonomik Siniflandirilmasi Tablosu Agustos-2024); ayn1 ay i¢in
37.817.329.711,84 TL gelir elde edilmistir (Gelirlerin Ekonomik Siniflandirilmasi Tablosu
Agustos-2024 https://124.im/CF V).

Birlesmis Milletler iiyesi 193 iilke tarafindan, yoksullugu ortadan kaldirmak, diinyamizi
korumak ve tiim insanlarin baris ve refah igerisinde yasamasini saglamak iizere, 2030 yilina
kadar ulagilmas1 hedeflenen Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari; sanayii, teknoloji ve egitim gibi
sektorlerle birlikte, saglik sektoriinii de ¢ok yakindan ilgilendirmektedir. Gelecek nesillerin de
fiziksel, sosyal ve psikolojik olarak iyiligini siirdlirmesi agisindan siirdiiriilebilirlik kavramu,

saglik kavrami ile yakindan iligkilidir.

Saglik hizmetlerinin etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde sunulabilmesi, ¢esitli meslek gruplarinin
uzmanliklarina dayali ig birligini gerektirmektedir. Bu baglamda, saglik mesleklerinin dogru bir
sekilde smiflandirilmasi, is giicli planlamasindan egitim politikalarina ve saglik hizmetlerinin
kalitesini artirmaya kadar bircok alanda kritik bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda 2013 yilinda,
saglik calisanlarinin rollerini ve sorumluluklarint belirlemek ve kiiresel saglik sistemlerini
giiclendirmek amaciyla Diinya Saglik Orgiitii ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii is birligi ile
“Uluslararas1 Standart Saglik Calisanlar1 Siiflandirmasi - ISCO-08” ¢erceve olusturulmustur.
Cerceve kapsaminda saglik calisanlari, mesleki yeterliliklerine, egitim seviyelerine ve
sorumluluklarina gore sekiz ana kategoriye ayrilmistir. Hastalik teshisi ve tedavisi yapan
hekimler; saglik bakimi saglayan ve dogum hizmetleri sunan hemsireler ve ebeler; ilaglarin
hazirlanmasi ve dagitilmasi noktasinda gorevli eczacilar; laboratuvar, radyoloji ve diger teknik
destek hizmetlerinde uzmanlasan calisanlar; hemsire yardimcilari, hasta bakicilar gibi dogrudan
destek saglayan saglik destek personeli; geleneksel ve tamamlayici saglik personeli ile saglik
sistemlerinin organizasyonu ve idaresinde gorev alan saglik yoneticileri bu kategorileri

olusturmaktadir.
Yontem

Bu ¢alismada, saglik sektoriinde faaliyet gdsteren kiigiik ve orta boy isletmelerin (KOBI)
stirdiiriilebilir kalkinma {izerindeki potansiyel katkilarmi analiz etmek i¢in Diinya Saglik
Orgiitii'niin (DSO) saglik meslekleri smiflandirmasi ve Birlesmis Milletler'in Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglar1 (SKA) kullanilmistir. Ilk asamada, DSO'niin saglik mesleklerini
siniflandiran veri tabani taranarak, saglik sektoriindeki farkli meslek gruplarinin rolleri ve

sorumluluklar1 detayli bir sekilde incelenmistir. Ardindan, her meslek grubunun, hangi
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stirdiiriilebilir kalkinma gostergesine hizmet saglayabilecegi listelenmistir. Bu karsilastirma,
saglik sektoriindeki KOBI'lerin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katkilarini artirmaya

yonelik stratejik oneriler gelistirmek amaciyla yapilmistir.
Bulgular

Yapilan calisma neticesinde, SKA 3: Saglik ve Kaliteli Yasam amac1 kapsaminda 5; SKA 4:
Nitelikli Egitim amac1 kapsaminda 3; SKA 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi amaci1 kapsaminda 4;
SKA 8: Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime amaci kapsaminda 3; SKA 10: Esitsizliklerin
Azaltilmast amact kapsaminda 3 ve SKA 16: Baris, Adalet ve Gii¢glii Kurumlar amaci

kapsaminda 2 uygun gosterge bulunmustur.
SKA 3: Saglik ve Kaliteli Yasam amac1 kapsaminda;

3.1. 2030’a kadar kiiresel anne 6liim oraninin her 100.000 dogumda 70’in altina

indirilmesi,
3.1.2. Uzman saglik personeli katilimiyla yaptirilan dogumlarin orani

3.4. 2030’a kadar bulasic1 olmayan hastaliklardan kaynaklanan erken Gliimlerin, bu
hastaliklarin Onlenmesi ve tedavisi yoluyla {icte bir oraninda azaltilmasi ve akil ve ruh

sagliginin ve esenliginin gelistirilmesi,

3.5. Uyusturucu madde kullanomi ve alkol bagimliligini da kapsayan madde

bagimliliginin 6nlenmesi ve tedavisinin gii¢lendirilmesi,

3.c.1. Saglik ¢alisan1 yogunlugu ve dagilimi
gostergeleri bulunmustur (Kiiresel Amaclar, SKA 3, 2024).
SKA 4: Nitelikli Egitim amac1 kapsaminda;

4.3.2030’a kadar biitiin kadin ve erkeklerin erisilebilir ve kaliteli teknik egitim, mesleki

egitim ve Universiteyi kapsayan yiiksek 6gretime esit bi¢imde erisimlerinin saglanmasi,

4.4.2030’a kadar istthdam, insana yakisir islerde ¢alisma ve girisimcilige yonelik teknik
ve mesleki becerileri de kapsayan ilgili becerilere sahip genclerin ve yetigkinlerin sayisinin

onemli Ol¢ilide artirilmasi,
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4.5. 2030’a kadar egitim alanindaki toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin ortadan
kaldirilmast ve engelliler, yerliler ve kirillgan durumdaki ¢ocuklar dahil, egitim ve mesleki

egitime esit bicimde erigimlerinin saglanmasi.
gostergeleri uygun bulunmustur (Kiiresel Amaglar, SKA 4, 2024).
SKA 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi amaci1 kapsaminda,

5.1. Kadinlara ve kiz g¢ocuklarina yonelik her tiirlii ayrimciliin her yerde sona

erdirilmesi,

5.2. Kamu alanlar1 ve 6zel alanlarda, biitiin kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik siddetin

her tiirliniin ortadan kaldirilmas1 (destek ve rehabilitasyon),

5.5. Kadinlarin siyasi, ekonomik ve sosyal hayatin karar verme siireglerine tam ve etkin
bir bigimde katilimlarinin ve kadinlara karar verme mekanizmalarinda, her diizeyde lider

olabilmeleri i¢in esit firsatlar taninmasinin giivence altina alinmast,
5.5.2. Yoneticilik pozisyonlarindaki kadinlarin orani

gostergeleri uygun bulunmustur (Kiiresel Amaglar, SKA 5, 2024).

SKA 8: Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime amac1 kapsaminda,

8.3. Uretim faaliyetlerinin, insana yakisir istihdam yaratmanmn, girisimciligin,

yaraticilik ve yenilik¢iligin desteklendigi kalkinma odakli politikalarin desteklenmesi. ..

8.5.2030’a kadar gengler ve engelliler de dahil biitiin kadin ve erkeklerin tam ve tiretken
istthdama ve insana yakisir islere erisimlerinin saglanmasi ve esit ise, esit ticret ilkesinin tam

olarak benimsenmesi,

8.8. Calisanlarin haklarinin korunmasi ve Ozellikle kadin gdo¢gmenler olmak {izere
gbcmen isciler ve giivencesiz islerde ¢alisan insanlar dahil biitiin ¢alisanlar i¢in giivenli ¢caligsma

ortamlarinin gelistirilmesi.
gostergeleri anlamli bulunmustur (Kiiresel Amaglar, SKA 8, 2024).

SKA 10: Esitsizliklerin Azaltilmas1 amaci kapsaminda,
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10.2. 2030’a kadar yasa, cinsiyete, engellilige, irka, etnik kokene, dine, ekonomik ya da
baska bir statiiye bakilmaksizin herkesin gii¢lendirilmesi ve sosyal, ekonomik ve siyasi olarak

kapsanmasinin desteklenmesi,

10.3. Ayrimciliga dayali yasalarin, politikalarin ve uygulamalarin ortadan kaldirilmasi
ve bu baglamda uygun mevzuatin, politikalarin ve eylemlerin desteklenmesi yoluyla esit

firsatlar sunulmasi ve esitsizliklerin azaltilmasi,

10.4. Ozellikle mali, iicret ve sosyal koruma politikalar1 olmak {izere politikalarm

benimsenmesi ve esitligin giderek daha ¢ok saglanmasi
gostergeleri bulunmustur (Kiiresel Amaglar, SKA 10, 2024).
SKA 16: Baris, Adalet ve Giiglii Kurumlar amaci kapsaminda ise
16.6. Her diizeyde etkili, hesap verebilir ve seffaf kurumlar kurulmasi.

16.7. Her diizeyde duyarli, kapsayici, katilimci ve temsil edici karar verme

mekanizmalarinin olusturulmasi

gostergeleri, saghk alaninda faaliyet gdsteren KOBI’lerin siirdiiriilebilirlik perspektifinden

destek olabilecegi gostergeler olarak bulunmustur (Kiiresel Amaglar, SKA 16, 2024).
Sonuc¢

Saglik sektoriinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin benimsenmesi; c¢evresel kaynaklarin
korunmas1 ve toplumsal sagligin iyilestirilmesi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Tiirkiye
Istatistik Kurumunun 2022 yilinda yiiriittiigii arastirmaya istinaden toplam harcamasinimn bir
onceki yila oranla %71,5 artarak 606 milyar 835 milyon TL'ye yiikseldigi saglik sektoriinde,
muasir medeniyetlere ulasmak adina siirdiiriilebilirlik faaliyetleri biiyiik 6nem teskil etmektedir.
Bu kapsamda, saglik sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin, listelenen gostergeler dahilinde
faaliyetlerini planlamalarini, yapilmis faaliyetlerini ise ilgili amaglar dahilinde raporlamasi

yiiksek onem teskil etmektedir.
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THE ROLE OF SMES IN THE HEALTH SECTOR ON SUSTAINABLE
DEVELOPMENT: IMPROVING GOVERNANCE PROCESSES IN THE CONTEXT
OF GLOBAL GOALS

Abstract

The Sustainable Development Goals (SDGs) are a roadmap set by 193 United Nations member
states to be achieved by 2030 to eradicate poverty, protect planet Earth and ensure that all people
live in peace and prosperity. This map includes targets for international organizations,
governments, universities, the private sector and the public to protect and improve
environmental and human values that affect the whole world. In this direction, businesses
operating in the health sector have important responsibilities in achieving the supporting goals,
especially the goal of “Health and Quality of Life”. Businesses that care about sustainable
growth have to make strategic plans for these goals. Within the scope of this study, it is aimed
to simplify the goals created for achieving the Sustainable Development Goals by focusing on
SMEs operating in the health sector and to bring suggestions at the point of sustainable growth.
As a result of the literature review method, the study includes findings on the establishment of

effective, accountable and transparent institutions at all levels.

Keywords: Sustainability, Health Enterprises, Global Goals, SME.
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MARKA IMAJININ FiNANSAL URUNLERDE ORTAK MARKALAMA
KARARINA ETKILERI
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Istanbul Kiiltir Universitesi, [IBF, Uluslararas1 Ticaret ve Finansman Bo&liimii, Istanbul,

Tiirkiye, d.kayalidereden(@iku.edu.tr

Calismanin Amaci: Bu progresive ¢alismada, oncelikle finansal {irtinlerde marka imajinin
ortak markalama karar1 alacak olan kurumlar nezdindeki etkileri iizerine yapilmig olan
arastirmalarin uluslararas1 Olgekte meta-sentez calismasi ve lilkemizde finans sektoriindeki

uygulamasinin yar1 yapilandirilmis miilakatlar ile analizi yapilacaktir.

Arastirma Sorusu: Ulkemizde finansal hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bankalar icin,
giicli kurumsal marka imajinin bankacilik {irlinlerini-6zellikle kredi kartlarini- ortak

markalamaya yonelik kararin alinmasindaki etkisi nedir?

Literatiir: Literatlirde, Planli Davranig Teorisi’ni baz almis finans kurumlarinda marka imaj1
6lgme konulu arastirmalar yapilmis olmakla birlikte (Sezgin vd.,2019; Bravo vd,2010) diger
calismalardan farkli olarak bu c¢alismada Gerekgeli Eylem Teorisi (Ajzen&Fishbein,1975)
temel alinarak, kavramsal modele kurumsal marka imaj1 ve marka giiveni eklenerek tiiketicide

davranissal niyet, bankalarin kredi kartlar1 markalarina gore ayristirilarak incelenmektedir.

Marka imaji, pazarlama ve tiiketici davraniglar literatiiriinde genis yer bulan ve farkli
boyutlariyla ele alinan bir kavramdir. Dobni ve Zinkhan (1990), marka imajimni tiiketicilerin bir
markaya dair algilarin1 ve bu algilarin satin alma davranislarin1 nasil etkiledigini inceleyen
onemli calismalardan biri olarak 6ne ¢ikmistir. Genel anlamda marka imaji, tliketicilerin
zihninde markayla iligkilendirilen diislinceler, duygular ve ¢agrisimlarin bir biitiiniidiir. Bu
kavram, marka degerinin bir alt boyutu ya da tiiketicilerin zihnindeki marka bilgilerinin bir
bileseni olarak degerlendirilmistir (Aaker, 1996; Keller, 1993). David Aaker (1996), marka
degerini; marka bagliligi, algilanan marka kalitesi, marka imaj1, marka farkindaligi ve markanin
pazardaki davranisi gibi farkli boyutlarla agiklamistir. Ozellikle marka imajin, tiiketicilerin
markaya dair sahip olduklar1 ¢agrisimlarin bir biitlinii olarak tanimlamis ve bu cagrisimlarin
markanin deger yaratma siirecindeki kritik roliine dikkat ¢ekmistir. Keller (1993) ise marka
imajini, tliketicilerin bir marka ile ilgili belleklerinde sakladiklari algilar ve ¢agrisimlar olarak

tanimlamis, bu cagrisimlarin giiglii, elverisli ve benzersiz olmasi gerektigini vurgulamistir.
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Aaker (1997), "kisi olarak markalar" kavramini ortaya koyarak, markalarin insanlar gibi kisilik
ozelliklerine sahip olabilecegini ve bu kisilik 6zelliklerinin tiiketicinin kendilik algis ile
uyumlu oldugunda daha giiglii bir marka-tiiketici bagmin olustugunu ifade etmistir. Ornegin,
sportif bir yagsam tarzina sahip bir tiikketicinin, enerji ve dinamizmi ¢agristiran bir spor markasini

tercih etmesi, bu bagin somut bir gostergesi olabilir.

Marka giiveni, tiiketicilerin bir markaya yonelik bilissel ve duygusal tepkilerini sekillendiren
ve marka imaj1 ile yakindan iliskili olan bir diger 6nemli kavramdir. Olumlu bir marka imajiyla
paralellik gosteren marka giiveni, tiiketicilerin markaya olan inan¢ ve sadakatlerini
giiclendirerek uzun vadeli miisteri bagliliginin temelini olusturur (Casalo vd., 2007; Morgan ve
Hunt, 1994). Bu baglamda, marka giiveni hem markanin tutarliligini ve giivenilirligini hem de
tiikketici deneyimlerinin markayla olan uyumunu ifade eder. Bu baglamda, giiglii bir marka imaj1
ve giiven, bankalarin miisteri portfoylinii genigletmesinde, miisteri sadakatini artirmasinda ve
rekabet avantaj1 elde etmesinde kritik bir etkendir. Ayrica, tiiketicilerin finansal risk algisini
minimize ederek, markayla olan iligkilerinin duygusal ve biligsel boyutlarini
derinlestirmektedir. Aragtirmalar, giiven unsurunun oOzellikle finansal hizmetlerde miisteri
memnuniyeti ve baghlig: lizerinde giiglii bir etkisi oldugunu gostermektedir (McCollough,
2000). Ortak markalama, iki veya daha fazla markanin bir araya gelerek ortak bir iiriin veya
hizmet gelistirmesi ve pazarlamasi siirecidir. Bu tiir bir is birligi genellikle markalarin gii¢lerini
birlestirerek pazarda daha etkili olmalarin1 saglar. Aym1 zamanda, ortak markalamanin
uygulandig1 alanlarda rekabet avantaji elde etmek, pazar pay1 artirmak ve tiiketici giivenini
saglamak gibi bircok fayda da bulunmaktadir. Ornegin; GoPro, 2016 yilinda Red Bull ile bir
marka ortaklig1 anlagmasi imzaladi. Bu anlasma GoPro'nun diinyanin “aksiyon kameras1”
algisini saglamlagtirmaya yardimei oldu ve takip eden dort yil iginde ortalama 4,4 milyon adet

gibi bir ciroya ulagsmasini sagladi (De Almeida Coimbra,2020).

Bankacilik hizmetleri, kisilerin varliklarin1 degerlendirdigi, hassas kisisel verilerini paylastigi
ve/veya yatirimlarini emanet ettigi hizmetler oldugundan “Giivenilir” bir marka imaji
olusturmak, finansal hizmetler sektoriinde 6zellikle fark yaratan bir 6Gneme sahiptir (Sezgin, vd.
2019). Kurumsal marka imaj1, firma tarafindan saglanan bilgi ile kisinin bir kuruma yoénelik
inaniglari, fikirleri, duygular1 ve izlenimlerine baghdir (Ekorn ve Khan, 2014; Richard ve
Zhang, 2012) ve Aaker’a (1996) gore, kurumsal marka imajinin 6ne ¢ikan faktorleri kuruma

duyulan giiven ve kurumun giivenilirligidir. Finansal hizmetler sektdriinde faaliyet gdsteren

47



kurumlar olarak bankalar i¢in, kurumsal marka imaji, tiiketicilerin algiladiklar1 riski azaltmak

ve slirdiirtilebilir rekabet avantaji elde etmek i¢in ¢ok dnemlidir (Bravo vd., 2010).

Ozellikle finansal kurumlarda; Yeni miisteri edinimi siirecinde giiglii finansal marka imaj
kolaylik yaratir. Miisterinin kotii diislincelere sahip olmasi1 g¢evresine de bu durumu
yansitmasina neden olabilir. Bu durum fiyat hassasiyeti nedeniyle finans sektoriinde en ¢ok
rastlanan algilardan biridir (Sezgin, vd. 2019). Miisteri memnuniyeti elde etmekten daha zor
olan1 bu memnuniyeti daha fazla kullanictya aktarilmasini saglamaktir. Bunun tam tersi olarak
ise memnuniyetsizlik ise daha hizli ve etkili bir yayilma gosterir. Dolayisiyla bu durumda
firmalarin yapmasi gereken marka imajini olumlu etkilerde bulunacak ¢alismalar yiirtitmektir.

Ortak markalasma, finansal {irlinler a¢isindan bir¢ok avantaj sunabilir(Korua vd.,2021).
Bu avantajlar arasinda,

e Maliyetlerin paylasilmasi,

e Genis kitlelere ulasma imkani,

e Riskin dagitilmasi,

e Piyasada rekabet giicliniin artirilmasi

e Yeni pazarlara a¢ilma gibi firsatlar bulunmaktadir.

Bunlara ek olarak, ortak markalagsmanin sundugu sinerji, is birligi ve tecriibe paylagimi

sayesinde, yenilik¢i tirlinlerin gelistirilmesi miisteri memnuniyetinin artirilmasi da miimkiindiir.
Yontem

Bu ¢alismada dncelikle finansal {iriinlerde marka imajmin ortak markalama karar1 alacak olan
kurumlar nezdindeki etkileri iizerine yapilmis olan arastirmalarin uluslararasi dl¢ekte meta-
sentez calismas1 yapilmaktadir. Tkinci asamada ortak markalasmanin yaklasik 20 yildir aktif
olarak calistig1 iilkemizde bankacilik sektoriindeki uygulamasinin yari yapilandirilmis

miilakatlar ile analizi yapilacaktir.
Arastirma Modeli

“Gerekeeli Eylem Teorisi” baz alinarak, kurumsal marka imaj1 ve marka giiveni degiskenleri,
davranigsal niyet moderatorliigiinde 1 kamu 1 6zel bankanin ortak kredi kartlar1 markalarina

gore ayristirilarak incelenmektedir.
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Sonuc¢

Marka imajimin Ulkemizde kredi kart1 sadakat programlarinin yapilanmasinda énemli bir etkisi
olup olmadigini anlamak i¢in Kamu ve Ozel sektdr bankaciliginda karth 6deme sistemleri
arastirilarak sektdrde ortak markalama kararinda belirleyici role sahip unsurlar “marka giiveni”
¢ergevesinde incelenmektedir. Ulkemizin Diinya’da 6deme sistemlerinde geldigi dncii rolii de
dikkate alinarak «Gerekgeli Eylem Teorisi» ile bu kavramlarin degerlendirildigi bir arastirma

yapilmasinin ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir.

THE IMPACT OF BRAND IMAGE ON CO-BRANDING
DECISIONS IN FINANCIAL SECTOR

Abstract

David Aaker (1996) developed the “Brand Equity” Scale and defined it through dimensions
such as brand loyalty, perceived brand quality, brand image, brand awareness, and brand
behavior in the market. Co-branding is the process by which two or more brands come together
to develop and market a joint product or service. Such collaboration typically allows brands to
combine their strengths to be more effective in the market. Although studies measuring brand
image based on the Theory of Planned Behavior have been conducted in the literature, this
study differs from other studies in terms of the model” Reasoned Action”. In this progressive
study, first a meta-synthesis of research on the effects of brand image in financial products on
financial institutions that will make co-branding decisions will be studied and then 2 sets of
semi-structured interviews with one Public bank and one private bank payment system
personnels, are conducted and results shall be analyzed and reported. To develop strategic
recommendations for the co-branding decision for financial products, specifically loyalty
systems via credit cards, it is first necessary to strengthen and clarify the brand image. In this
process, the image of existing brands should be analyzed in detail, taking into account the
expectations of target audiences and the characteristics of the market. The brand image
associated with loyalty systems of credit cards by consumers should also be reviewed and
revised in accordance with the model. Finally, to measure and evaluate the impact of brand
image on the co-branding decision in financial products, the established goals should be
regularly monitored, and strategies should be reviewed as necessary. In this way, the successes

and development of the brands can be tracked, and necessary adjustments can be made.

Keywords: Brand image, Brand equity, Credit cards, Loyalty programs, Co-Branding, Theory
of Reasoned Action
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Abstract

This study aims to examine the leadership traits of entrepreneurs, their social capital, and the
impact of these two elements on perceived social value. It is well established that leadership
abilities and social capital are crucial for entrepreneurs to succeed in the business world.
Leadership is particularly notable in research for its critical role in helping entrepreneurs realize
their visions. Transformational leadership, which highlights leaders' abilities to motivate and
inspire their teams, is a key concept in this context. Social capital, on the other hand, consists
of resources such as social networks, trust relationships, and norms, which enhance

entrepreneurs' abilities to capitalize on business opportunities.

However, there are limited studies on how leadership traits and social capital are perceived by
society and how these perceptions affect the social value of entrepreneurs. To address this gap,
in-depth interviews were conducted with 20 entrepreneurs from various sectors. These
interviews included questions aimed at understanding the leadership styles, levels of social
capital, and societal perceptions of these entrepreneurs. The findings of this research aim to
contribute to the literature on entrepreneurship by providing a better understanding of the
effects of leadership and social capital on societal perceptions. The results could guide strategic
decision-making within the entrepreneurship ecosystem and help policymakers develop more

effective strategies to support entrepreneurs.

Keywords: Leadership, Social Capital, Social Worth, Entrepreneurship
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Liderlik Ozellikleri, Sosyal Sermaye ve Algilanan Sosyal Deger: Girisimcilikte

Etkilesimin Analizi
Ozet

Bu ¢alisma, girigsimcilerin liderlik 6zellikleri, sahip olduklar1 sosyal sermaye ve bu iki unsurun
algilanan sosyal deger iizerindeki etkisini incelemeyi amaclamaktadir. Girisimcilerin, is
diinyasinda basarili olmalar i¢in liderlik yeteneklerinin ve sosyal sermayelerinin 6nemli oldugu
bilinmektedir. Liderlik, girisimcilerin vizyonlarini ger¢eklestirme siireglerinde oynadigi kritik
rol nedeniyle aragtirma alaninda dikkat ¢ekmektedir. Doniisiimcii liderlik, liderlerin ekiplerini
motive etme ve onlara ilham verme yeteneklerini vurgulayan bir kavram olarak One
cikmaktadir. Sosyal sermaye ise bireylerin sosyal aglari, gliven iligkileri ve normlar gibi

kaynaklardan olusur ve girisimcilerin is firsatlarin1 degerlendirme yeteneklerini artirir.

Ancak, liderlik 6zelliklerinin ve sosyal sermayenin toplum tarafindan nasil algilandig1 ve bu
algilarin girisimcilerin sosyal degeri iizerindeki etkisi hakkinda siirli sayida calisma
bulunmaktadir. Bu boslugu doldurmak amaciyla, farkli sektorlerden segilen 20 girisimci ile
derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir. Bu miilakatlar, girisimcilerin liderlik tarzlarini,
sosyal sermaye diizeylerini ve toplum tarafindan nasil algilandiklarin1 anlamaya yonelik sorular
icermektedir. Arastirmanin bulgulari, girisimcilik literatiiriine katki saglamay1 ve liderlik ile
sosyal sermaye arasindaki iligskinin toplumsal algilar {izerindeki etkisini daha iyi anlamay1
hedeflemektedir. Sonuglar, girisimcilik ekosistemine stratejik kararlar alinmasinda ve politika
yapicilarin girisimcileri desteklemek icin daha etkili stratejiler gelistirmelerinde yol gosterici

olabilir.
Anahtar Kelimeler: Liderlik, Sosyal Sermaye, Sosyal Deger, Girisimcilik
Extended Abstract

Entrepreneurship is recognized as a critical force driving economic growth and innovation,
positioning it at the heart of today's business world. Entrepreneurs not only advance their
organizations through innovative ideas and business models but also through their leadership
abilities and social capital. These factors are often highlighted in the literature as crucial to the
success of entrepreneurs (Northouse, 2018; Bourdieu, 1986). However, there is a need for more
research on how these qualities are perceived by society and how perceived social value reflects

on entrepreneurs' performance in the business world.
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Leadership plays a pivotal role in entrepreneurs' processes of realizing their visions. Bass and
Avolio (1994) developed the concept of transformational leadership, emphasizing the impact
of leaders' abilities to motivate and inspire their followers on the success of organizations. In
this context, entrepreneurs not only manage their businesses but also effectively guide and
motivate their teams. However, how these leadership traits are perceived in social settings and

the effect of this perception on the social value of entrepreneurs remain underexplored topics.

Social capital, consisting of resources such as social networks, trust relationships, and norms,
enhances entrepreneurs' abilities to identify and exploit business opportunities (Putnam, 2000;
Coleman, 1988). Entrepreneurs with strong social networks have better access to information
and resources through these networks. However, it is not just the possession of social capital
that matters but also how it is perceived. The social value of entrepreneurs within society can

directly influence the impact of this capital.

This study aims to investigate the relationships between entrepreneurs' leadership traits, their
social capital, and how these characteristics are perceived by society. While some studies in the
literature address these topics, there is limited research examining how these traits interact and
the role societal perception plays in this interaction (Mellahi & Wilkinson, 2010). Our research
will involve in-depth interviews with 20 entrepreneurs from various sectors to gain a better

understanding of these complex relationships.

The interviews will focus on understanding the leadership styles of entrepreneurs, the levels of
their social capital, and how they are perceived by society. This will provide an opportunity to
analyze the relationship between leadership and social capital and the effects of societal
perception on this relationship. The findings of this research are expected to make significant
contributions to the literature on entrepreneurship. Specifically, understanding the impact of
leadership and social capital on entrepreneurs' positions in society can provide valuable insights
into improving entrepreneurs' social value perceptions, thereby enhancing their success (Burt,

2000; Granovetter, 1973).

In conclusion, this research aims to contribute to the entrepreneurship ecosystem and leadership
theory by thoroughly examining the relationships between entrepreneurs' leadership traits, their
social capital, and their perceived social value. The findings are expected to assist in making
strategic decisions in the field of entrepreneurship and help policymakers develop more

effective strategies to support entrepreneurs.
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EDITORLERDEN SON SOZ
Degerli Katilimcilar,

12. KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi'nin bildiriler kitabini sizlerle paylasmanm mutlulugunu
yastyoruz. Kongremiz, akademik diinyanin kiymetli aragtirmacilari ile sektoriin 6nde gelen
temsilcilerini bir araya getirerek, bilgi paylasimi ve is birligi acisindan essiz bir platform

sunmay1 basarmaistir.

KOBI’lerin Biiyiime ve Markalasma Yolculugu “Tirtildan Kelebege” temasiyla
gerceklestirdigimiz bu etkinlik, KOBI’lerin zorluklardan firsatlara gegis siireclerini ele alarak
hem akademik hem de sektorel anlamda biiyiik bir ilgi gérmiistiir. Sektérden katilimcilarimiz,
panel tartismalar1 ve deneyim paylagimlariyla kongremize 6nemli bir derinlik kazandirmistir.
Bununla birlikte, akademisyenlerimiz ise sunduklar1 bildirilerle isletmelerin gelecegine yon

verecek bilimsel ve pratik oneriler ortaya koymustur.

Kongre siiresince, Hatemoglu, Tudors, Atasun Optik ve SEIKO Optical gibi sektor liderlerinin
temsilcileri deneyimlerini paylasirken girisimciler ve akademisyenlerimiz siirdiiriilebilir marka
yaratma stratejilerinden yapay zeka destekli doniisiimlere kadar genis bir yelpazede degerli
katkilar sunmuslardir. Bu etkilesimli yap1, hem KOBI’lerin ihtiyaglarma dair yeni bakis agilari

kazandirmis hem de akademik ¢alismalarin pratikteki yansimalarin1 gérme firsat1 yaratmistir.

Bu bildiriler kitabi, KOBI’lerin dijital doniisiim, siirdiiriilebilirlik, markalasma ve inovasyon
siireclerindeki zorluklara ¢6ziim Onerileri sunarak, akademik ve sektdrel bilgi birikimini kalict
bir kaynak haline getirmektedir. Inaniyoruz ki bu eser, gelecekteki calismalara 151k tutacak ve

yeni 1§ birliklerinin temelini olusturacaktir.

Kongremize katkida bulunan tiim katilimcilarimiza, bildirileriyle deger katan
akademisyenlerimize ve organizasyonun her asamasinda emegi gecen diizenleme kurulu
tlyelerimize igten tesekkiirlerimizi sunariz. Kongremiz hakkindaki detayli bilgiye buraya

tiklayarak ulasabilirsiniz. Nicelerinde birlikte olmak timidiyle,
Saygilarimizla,

Do¢. Dr. Murat Taha Bilisik ve Dr. Mustafa Bekmezci
Editorler
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